
الخدماتٌة ٌةمالعمو المؤسسات
أو مجانا للمواطنٌن خدمات الدولة،تقدم أنشاتها مرافق ًه:الخدماتٌة العمومٌة المؤسسات تعرٌف   

...المدرسةو طةالشرو البرٌد مكتبو البلدٌةو المستشفىك( رسوم)رمزٌة مبالغ مقابل
 :الخدماتٌة العمومٌة المؤسسات دور   

 (التجارة قطاعو،الصناعة قطاع،الزراعة قطاع)الأخرى القطاعات عصب هو الخدمات قطاع
 العاملة الٌد من عالٌة نسبة ٌستقطب. 

 الدولة خزٌنة إثراء فً ٌساهم.  

 رسوم مقابل أو مجانا،قصٌر وقت وفً،جهد بأقل خدمات للمواطنٌن ٌأمّن.

المواصلات و البرٌد
 للأفراد عدٌدة  خدمات تقدم خدماتٌة عمومٌة مؤسسةهً :البرٌد والمواصلاتمؤسسة تعرٌف  
 .معٌنة رسوم مقابل تتصالاوالا البرٌد مٌدان فً المؤسساتو

:اخدماته من،الجزائر فً البرٌد لخدمات الرسمٌة الشركة هً:الجزائر برٌد   
 والطرود الرسائل توزٌع.
 لآخر شخص من تحوٌلها أو الأموال سحب.
 صب الأموال فً الحسابات البرٌدٌة أو حسابات صندوق التوفٌر.
 والغاز والكهرباء الثابث الهاتف مستحقات دفع.
 الحقوق ذويل المنح بعض صرف.
 .بٌع الطوابع البرٌدٌة

 بتالثا لهاتفا مجال فً  تنشط،م 2000 عام تأسست جزائرٌة عمومٌة مؤسسة هً:الجزائر اتصالات   
:اخدماته من،الفضائٌة والاتصالات الأنترنت و والنقال
 توسٌع شبكة الخطوط الهاتفٌة.
 واللاسلكٌة السلكٌة الاتصالات شبكة تطوٌر. 

:فً تتمثل كبرى أهمٌة مؤسسةهذه الل:الجزائر اتصالات أهمٌة مؤسسة   
 العزلة وفك وخارجه الوطن داخل الاتصال تسهٌل.
 والشعوب والأسر الأفراد بٌن العلاقات تنمٌة. 

الإعلام وسائل
 إلى الحدث أو المعلومة إٌصال خلالها من ٌتم التً والتطبٌقات التقنٌات هً:تعرٌف وسائل الإعلام   

المحلً المجتمع على تأثٌرها عمق لمدى ،نظراالرابعة السلطة اسم الإعلام وسائل على وٌطلقالجمهور.
.والعالمً

:إلى الإعلام وسائل تصنف:الإعلام وسائل أنواع   
 (الملصقاتو الكتبو المجلاتو الصحفك)مكتوبة إعلام وسائل 

 (التسجٌلاتو الإذاعةك)سمعٌة إعلام وسائل 

 (الأنترنتو المسرحو السٌنماو التلفازك)بصرٌة سمعٌة إعلام وسائل
:الإعلام وسائل دور   

 oوالأخبار المعلومات نشر.
 oالتثقٌف. 

 oوالتوعٌة رشادالإ. 

 oوالتسلٌة الترفٌه. 



 oالتسوٌق. 
:وهو للطفل بالنسبة إٌجابً دور الإعلام لوسائل:أهمٌة وسائل الإعلام بالنسبة للطفل   

 لدٌه والخٌال الجمالً الحس تنمٌة.
 لدٌه. الخٌال تنمٌة 

 والدٌنً الوطنً الشعور تنمٌة. 

 لدٌه اللفظٌة الثروة تنمٌة. 

 عنده التربوٌة القٌم غرس. 

الاتصال وسائل
 بٌن والأخبار والمعلومات الأفكار تبادل خلالها من ٌتم التً والأسالٌب الوسائل هً:الاتصال وسائلتعرٌف    

...الفاكسو الأنترنتو الهاتفك الناس
:الاتصال وسائل أهمٌة   

 صغٌرة قرٌة العالم وجعلت بعضهم من الناس قربت.
 الناس بٌن الاجتماعٌة العلاقات أواصر عززت.
 العالم أنحاء جمٌع فً الأخبار متابعة من الناس مكنت.
 الإلكترونً التعلٌم أو بعد عن التعلٌم فرصة من الناس مكنت.

المواطن خدمة فً الإلكترونٌة الإدارة
 إلى ٌدوٌة إدارة من الإداري العمل بتحوٌل العمومٌة،وذلك الخدمة لترقٌة كبٌرة مجهودات الجزائر بذلت   

 .لحاسوبا ىعل تعتمد إلكترونٌة إدارة

 الجزائرٌة الإلكترونٌة الإدارة عبر الإلكترونٌة البطاقات من العدٌد استخراج الجزائري للمواطن وٌمكن   
.الوطنٌة التعرٌف بطاقةو الذهبٌة البطاقةوالبٌومتري  السفر جوازو الشفاء  بطاقةك

 الإلكترونٌة الحالة المدنٌة
 من بلدٌة أي من إلكترونٌا المدنٌة الحالة وثائق  استخراجهً إمكانٌة :مفهوم الحالة المدنٌة الإلكترونٌة   

...الزواج عقد،العائلٌة الحالة شهادة،المٌلاد شهادة غرار الوطن،على بلدٌات
:دنٌة الإلكترونٌةأهمٌة الحالة الم   

 .اختصار الوقت 
  طوابٌر الانتظار.إعفاء المواطنٌن من 
  أو إقامته السابقة.التنقل إلى مقر بلدٌة مٌلاده إعفاء المواطنٌن من
 .ربح عدد أكبر من الموظفٌن للعمل فً مصالح أخرى 
 ماكن التخزٌن.توفٌر الورق وأ 
 .القضاء على البٌروقراطٌة والمحسوبٌة والتزوٌر 

...........................................................................................

عرقلة وكسل وإهمال.عنها من وما ٌنتج وتوزٌع المهام داخل الإدارة،ل :هً تنظٌم العمالبٌروقراطٌة
 :هً المحاباة أو الواسطة.المحسوبٌة

 . بهدف الغش أو الاحتٌال هافٌالعبث والوثائق والسجلات  هو تحرٌف:التزوٌر


