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: خدماتها، مثل .

اد  وهي الخلية الأساسية للاقتص-
الوطني 

ة أنواع المؤسسات الخدماتي.

المؤسسات الخدماتية.

تنشأ من طرف الأفرادتنشئها الدولة 

ت 
صلا

بريد والموا
ال

حة،
ص

ال

التعليم 

النقل 

-
جتماعي

صادية والا
تساهم في التنمية الاقت

ة للوطن 

-
ب الشغل 

ص
توفر العديد من منا

.

المؤسسات الخاصة الخدماتية .ة المؤسسات العمومية الخدماتي.

-
تحقيق الربح 

هدفها الرئيسي هو 
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.

ةدور المؤسسات العمومية الخدماتي.

باقلالعامةالخدماتتأمين-6
.مجاناقصيروقتوفيممكنجهد

.توفير فرص العمل -4

.وة تعتبر مصدرا حقيقيا للثر-5

.تلبية حاجيات المجتمع -3

توفير الخدمات للمواطنين-1
.والمؤسسات المختلفة 

.تلبية حاجيات المجتمع -2
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.

مؤسسة إدارية عمومية خدماتية ، مهمتها نقل الأخبار وتنظيم المراسلات كما أنها تقدم
.فراد والمؤسسات مقابل رسوم لأالعديد من الخدمات في ميدان الإعلام والاتصال ل تمفهوم البريد والمواصلا.

.  .

وقصرف بعض المنح لذوي الحق-7
.  وغير ذلك 

تطوير شبكة-5
.الاتصال السلكية واللاسلكية 

سحب الأموال أو صبها أو-6
.  الخ... تحويلها

بائيةبيع الطوابع البريدية والج-3

دنقل وتوزيع الرسائل والطرو-1
.  العادية والمضمونة

خدمات البرق والهاتف-2
فيةتوسيع شبكة الخطوط الهات-4
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.

. .

ءتسهيل عملية البيع والشرا-3
.  وتنشيط الاقتصاد الوطني 

سرتنمية العلاقات بين أفراد الأ-2
.  والشعوب 

هديساعد على توفير الأمن والج-4
.والمال والوقت 

تسهيل الاتصال داخل الوطن-1
.وخارجه وفك العزلة 
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.

 . .

شهار مساهمتها في تسويق المنتجات وذلك عبر الإ-5
  .

ذلكتعتبر أداة للتثقيف والإرشاد والتوعية و-2
.عبر البرامج المختلفة 

وقوفها كالسد المنيع اتجاه كل ما يتسبب في-4
.  استهداف المجتمع والوطن 

المواطننشر الأخبار والمعلومات المختلفة التي تهم-1
.

.ة الإعلام هو نشر الأخبار والأفكار والآراء بوسائل الإعلام المختلف

هور ، ويطلق وسائل الإعلام هي عبارة عن التقنيات أو التطبيقات التي يتم من خلالها إيصال المعلومة أو الحدث إلى الجم
.نظرا لمدى عمق تأثيرها على المجتمع المحلي والعالمي (السلطة الرابعة ) على وسائل الإعلام اسم 

.
.

لتعتبر وسيلة ترفيهية ومسلية وذلك من خلا-6
.المسابقات والمسلسلات والمسرحيات الهادفة 
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وسائل الإعلام .  .

.غرس القيم الأخلاقية -7 .تعزيز الشعور الديني الوجداني-3

توسيع معارفه وذلك من خلال-
.المعلومات المقدمة  .تنمية الخيال -2

.تنمية الشعور الوطني-4

.تنمية الثروة اللفظية -5 .  تنمية الحس الجمالي -1
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. .

متمكين الناس من التعليم عن بعد أو التعلي-4
.الالكتروني للرفع من مستواهم 

دقاءتعزيز أواصر العلاقات الاجتماعية مع الأص-2
.  والأقارب 

يعتمكين الناس من متابعة ومطالعة الأخبار في جم-
.  أنحاء العالم  .جعل العالم قرية صغيرة -1

 عن طريق الاتصال يعني تبادل الأفكار والمعلومات والآراء بين طرفين أو أكثر
.  أساليب ووسائل مختلفة 

خبار بينوسائل الاتصال عبارة عن وسائل و أساليب تعمل على نقل الإشارات والمعلومات والأ
.  الناس ، و تتمثل في التبادلات الفكرية والوجدانية بينهم 

.
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. .
ريق الاتصال يعني تبادل الأفكار والمعلومات والآراء بين طرفين أو أكثر عن ط

.  أساليب ووسائل مختلفة

عنالقضاء على ضياع الوقت في البحث-6
.المعلومات في أرشيف ورقي 

ةلانتقال من الإدارة المباشرة إلى الإدارا-3
.  عن بعد 

.حقيق اللامركزية في مختلف الخدمات- تحسين الخدمات من حيث نوعيتها -2
.وسرعتها 

.خفيف أعباء كثرة الوثائق والإدارات -4 لىتقديم الخدمات عن بعد دون التنقل إ-1
.الشبابيك 
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.
ريق الاتصال يعني تبادل الأفكار والمعلومات والآراء بين طرفين أو أكثر عن ط

.  أساليب ووسائل مختلفة

.ية القضاء على البيروقراطية والمحسوب-6

يةإعفاء المواطن من التنقل إلى مقر بلد-3
..اقتصاد الورق و أماكن التخزين -.  ميلاده وإقامته السابقة 

ربح عدد كبير من الموظفين للعمل في-4.اختصار الوقت -2
مصالح أخرى 
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