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  وزارة ا������ ا������

��ه��  ا����� ا������ �
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  ا��
��ر�� ا���ا
��� ا���
	�ا��� ا������
  ������ ا������وزارة ا


��ه��  ا����� ا������ �
��������

�اد ا������ ا�� �""#�

�$� ا��
  ا�

  
  

  د��� ا
���ذ
  

 	ــ�ــ�ـــــــ��ـــــــ���ــــــ�
  ه��
� 	��������: ��ع 

  

 
 
 

  ا���ـــــــــــ� ا	و�ـــــــــــ� ���ـــــــــــــ�ي
  

  ��ع 	���ك ��ــــ�م و ���ــ��ــ���ــ�
  

  ���ــــــــــــــ�نا��

دق� �
 ���
  ��� ا��
در �
رف أ��ول                    ه

 ���
ر ا��!"                           �"
             ��� ا��
در %$#
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� ا	 ا����� ا������  

  
 �
��
:  


 د��� ا����ذ ���
  �ر��و���� ر���� �
ا��� �����ب ا��) د��� ا����ب (               
�� ا��������  ��  .و &�"ن $#"زة ا����ذ �� آ� 

  .  إ�15 &3�/�4 و &"�12 $0/-�,�  ���"��ت �"ل آ�*�� ا�����ل ا����ب ا���ر�� 
إ�15 &<�= /�> &�4ؤ:ت ا����ذ �"ل ا�"��ات ا���9ر إ���1 �� ا����ب و ا��� 7��8 

  . A����5��� ���-���ت $
��5@ ا���?"�"��2 �� �<�ل ا�1?��� ا�����
إن د��� ا����ذ ���دة ا���?"�"��2 �<�ل ا�1?��� ا���������5 ��4?� ا�و�> D2ع ��9
ك 


ور
�/�"م و &�?"�"��2 
��م Fت ا��#�G"ات ا��"2"دة ا���� وا�Jز�� ��H��I ا�"
���
آ�� 
<�= /�> ا��-����ت . �� ا����ب ا���ر�� و ا��� 
?L /���1 ا��?�1ج ا�


 ���"��M ا��-
و�� &#7 /?"ان��Nا .  

ق هDا ا����� إ�> ا�"��ات ا���4 -�
  ا��"2"دة �� ا����ب ا���ر�� ) 06( 

  : و ه� 
  ا��4�> ا���?"�"�2 : 01 ــ ا�"��ة ا�و�ـــ>  

HVV

�&  ،�VV�2"�"?�2  ا���"VV�"?4�> ا���VVط     ,  ا���VVا�و� HVV��I� و �VV1-�#� �4 وVV�Zا��
  ).ا:����ج، ا�]$"ن ا�4"ق،(

  ا�
�^ ا���?� : 02ــ� ــ ا�"��ة ا�\��5ـــ

�`، N-"ط، �����ت، �2ول ،�H��I ا�
�"��ت(ا���

H $_دوات ا�����
 ا�����5��� 

  ).ا��J�>4ت، �2ول ا�����?�ت

ا�� : 03 ــ ا�"��ة ا�\��\ـــــ� b"&ا���\�� ا�ور  

cأ ا��� H

  .، ا���\�� /�> ��4"ي��"د
�ا�����Aت &�
  . و ا�����^ ا���/^ $�J/cم ا��gا�
�^ : 04 ــ ا�"��ة ا�
ا$ــ��  

^

�<�� /�ر�Gت  &�����$ �8�Iا�دوات ا�CAO/DAO ،�12ا�"ا L�I9& .  
  �4��Iة ا���  ).أ��"ب i-��(إ5<�ز �5"ذج ��J� ����N ا�$��د  : 05 ــ ا�"

  . أ��kل ه?���� ���G0$ ���9& ،�-�4$ ا���دة، &���9 $?]ع ا���دةإ�95ء 
  ).أ��"ب &<��l( إ5<�ز �5"ذج ��J� ����N ا�$��د : 06 ــ ا�"��ة ا��4د��  

 .��CAO/DAO-�� وا��ة $ـ) &�\�� /�> ��4"ي(إ�8ار &�\�� �?�,� ا�$��د 

 .CAO/DAOإ5<�ز &<��n���-i l أو �Jث l-i ذات أ��kل ه?���� $�4-� $ـ

 �����Iا��*�ءة ا� o��#�� ����  :  

  اآ
��ب ��� ا�
��ل ا�
	�� و ا������
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  :���+�* ا�
#"( ��)' ا��&�ات ه�ا

      -    10 ,�   ��$�ت أ���$�� ��	2/ آ
   ��$�ت أ���$�� 56 �"4 ا�	10/2 - 

  o��#�� ���� �8ءات ا�������  :ا�
• 9;�����  ا����ف $�= ا���> ا��
• ?�@
  اآ��2ب �#6�4 ا�8A+��ت ا��

�= ��26ي •$ /2; ?�@
A  
  :ه�'$* و(�ات ا�'�
ب
  :&#�"ي آ� و��ة /�> 

 فا�ه�ا -

 ا��*�ه�^ وا��n���F ا���/�� $���"ر -

-  M&��"��� 
��Nا�����^(ا.( 

-  @��5
  &�4<= آ� و��ة ��?�8
 ا��
��DEA 9F ذ���H� �����ا أ���ن ه)ا ا����? ��
�= أن ��� ��JK9 اF و  

��8 ا���A �+ 9ا;, �#
�= ا���2ؤLت ا�$ N��� ,� و ���2A &"", ا������� و أ
����� ,��
  .ب ا�
�ر�9 اK���ذ $�� ا���

�? ا�
�Q&Rت ا��ا��6 إ�= � N&�� ���
�� و أR6راء زS =ع إ��
��L9 اF  UE�
 ,�  .U�2EA ا����ب و د��

V�Fو�9 ا��� Wوا                                            
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  ا��/.- ا��',���+�  :  01  ا��&�ة اKو�=  

  

  0"
  : ـــ  �,
�� ا���1

	��ةا����ءة ا���

� ا����� ا��
�ا����

� ا���	���ت ا����ه� ا�	�

  

ا���ــــــــــ�ف 
  	ـــــ�ـــــــــ� 
 
ا���ــــــــــ

 ا��������ــ

ــ اآ���ف ��ا�� ا����� 

  ا��������

�ع 	�� ا��را�� �: ــ ا�
  ا��&�%�*ا�$�#�د!� *
  ا���ا$'�*ا��#�%�%�  *
 ا��)�ر!�*

  ــ +��!( ا��������%�
  ــ +��!( ا��,���
  :ــ ���0( ا/و��ط 

  ا���ق*
  ا���%�ج*
 ا�45�ن*

  
  
  

2��  

  
  :ـــ ا%�.�
ل ا�'�
ب 

 �  :(�	�ي ا��'�ة ا�و�$ &%$ #�" !��ات و ه
1. �
����
 ا�	�

2. �����
 ا��+*$ ا�	�

 ا��-,+� .3

4. "

 ا�	�

 ا#	�� 0*�0�%(/ .5

 

 6
�%	%� ��+

��B &%$ اAآ	��ف !?ن ا, 7�� أن �0	���ت ه6; ا����ة آ%�8 ����ة ��7) �����
  .واDEAع و ا�	*�ف 

  )  د$%&� �20�ا�
 ( +������%� : ــ ا�9&�ة ا/و�� 1
 �%Fرات ا�����	و ا� �
0�

� ا�)�
' �! �
����
� إ�7از دور ا�	�! K%*	�و ا� K%*�ط ا���� M���

E M& M
� ا�+�N0 O7 إ&��ء ا����درة �%�	*%�! K��*ا� P
��O ��0رآ�  0��ر�� &M �0 آ�ن &%
 K87 ل�F$ ا��	ة '��7 �
����

� ! KT	S ا��	�ب ا��
�د�M ا�	� د#%� !
�8 ا�	�����
إ�$ (*��U ا�	�

P'�V N0 P

� KT آ	�7� ا�	*��U ا���'� ا�����د !����
  و ��اءة �0 ه� ���0د '�ل ا�	�
  )  د$%&� �30�ا�
 ( ا����� ا��������
 : ــ ا�9&�ة ا�?�<%� 2

� ه6; ا���'%� 7?�7از Z0	U% ا���ا'\ ا�	� ��� �87 ا��
	] �7,	*��ل Y�Z0 ا��+*$   ���م ا�,	�ذ !

�ت ا[&Dم و ا�B)Aل ����
� ا�����د !� ا��	�ب وذ�/ �7,	*��ل (�����
            )دا�V �E ( ا�	�

DATA  SHOW ، [0���7Power Point �
aر��) Pb%��  +*$ !�رغ�ا� Y�Z0و(�ك  و 
0
A 6آ	��ف Z0	U% ا��را,�ت ا�	� (��م &%$ ا��
	] �V N0ح أه�اف ه6; ا��را,�تا����درة �%	D 

  )Power Pointأ��� ا�����Zت ا���!�� وا��
faة 0����7] (
  )  د$%&� �40�ا�
  (ا��,���  : ــ ا�9&�ة ا�?��?� 

0
� 6	U��* ا��-,+� وإ&��ء أg0%� 0%��,� ���0دة !� ا���
Y ا���D	%� درة���ك ا��) �*�! �V�
 ����


��8 و7*� ا��B)ده� و�� �

��8 آ�� ه� 60آ�ر !B) �+,-�ا� U��*) ذ�	ا�, hZ%�

  .ا��	�ب
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0
DEA�7 6ع  &%$ ه
�%� ا��-,+� و Z0	U% ا��Ui�j ا�����دة �87 D	م ا���� KT . ذ أن�	ا�, $%&
�	�Bدي �%�-,+�Aا Y
  .)ا�m..., ا'	
�ج , ,�ق (  �V N0ح ا���B%��ت A �8�\ ا���

  
  ) د$%&� �15�ا�
 (ا��&%%B : ــ ا�9&�ة ا��ا��4 

"

0
6;  &%$ أه�
� ا�	�D) �
� ا�,	�ذ 7	�&�	�� N0 P
0
� و ا�ه�اف ا��
	��ة 0�

� ا�)�
' �! 
 "


" وا��*�8 ا�faا�iي �%	�
�	%� �
  إ&��ء ���� و�
fة '�ل ا��
��� ا��و�

.  


78 ـ ا6��(ــ ا4+

* �$- ا��/
23 ا����و(*"�$." � 
  ) د15ا�9&�ة ا�����0 ��ا�
  



U ا��-,+�ت . . 1   B):   
�

� ا��-,+�ت ا[�	��)�0�Z-,+�ت ا��ر�� ا��a	-,+�ت ا��ا� 

P)��	�0 و n
   �0آn ا��%
      �V BCRآ�  



� [�	�ج E-,+� ا���ا�   

ـــــــــــ�   &�
Bت ا�Apا 

EN  PMO      


� ا����
7
/ ا�	 �
%  
�iاfa���7 ا�   



� �%��7�8ء Eا���آ� ا��   
   و ا��qز

  S��B0 ا��%���

�
��
F   
  D�0ت ا��
N ا�	�aر��

 Nز��	� �

E-,+� ا���ا� 
�
&�
Bات ا�f
8a	ا�  

EN  DEI 

                                      

0
�د�M اA,	*��ل.  2  
�Fــــــــــــــ�
0
�ان اA,	*�ــــــــــــ�ل ا�* 

   ا����� ا�
�و��
�
  ا����� ا���+

�
&�
Bر ا����  ا�
�
�pا ��ا��� 

- ��Bا� ،�'Dا��  
  ا[دارة ، ا��ي     -
  ا[&Dم وا�B)Aل  -

�&� ، ا��0�Zت  -Bا� 

  
  (���� 0+	�ى ا���ا��Fت.  3

 ا��+	�ى ا���ا�Fــ�

NF EN ISO  5456 
 CEI 706- 1 

 NA 910-ISO 965-1 

 NA 349 

 �

E��8� ,  و� ,
  �دو�
���8�   
 �

Eو ,�
  دو�
�

Eو ���iاf�  

 

 إ���ء 0-,+�.  4
 \�
  إ���ء 0-,+� �0�#(
� #�t7 �F��ن ا�	
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 *�1
 ا��%? ا���,� : 02ا��(�ة ا�;
  

  0"
   ـــ �,
�� ا���1

� ا����� ا��
�ا���
�ا����ءة ا��
	��ة�

� ا���	���ت ا����ه� ا�	�

  
اآ��ــــــــــ�ب 

ـ�( ��0ـــــــــــ
ا+�9$%ـــــــــــ�ت 
 ا���?%ــــــــــــ�

  ــ ا����ف 	�� ا+�9$%�ت ا���?%�
 * )��0� F%4 5%%ا���

  ا������ت
  : ــ $�اءة 

  ��ول ا���)%�*
 ��ول ا���%%��ت*

   ــ ���0( ا������ت
  IJ�ط*
*     B%!�&�  
  �&���ت    *
  ��ول ا���)%�*
 ��ول ا���%%��ت*

  
  

2��  

  
  ـــ ا%�.�
ل ا�'�
ب

) �
�  &%$ DTث !��ات و ه��gي ا��'�ة ا��	�:  
  Z0	U% ا��,��0ت •
• \
g�	ا� �F�
& 

 ا#	�� 0*�0�%(/ •

  ) د$%&� �50�ا�
 ( ���0( ا������ت : ا�9&�ة ا/و�� 
   �
� ه� و,
%� ا�	*�
� و ا�%q� ا�	�

� ا�,�,
�� !*%$ ا�,	�ذ �Vح (*���P ا��D,7�� أن ا��,K ا�	�

 �
� ���7	�ب ا���ر,� M0 �*7 ا�	*��U ا�����د !
ا��	�ب KT ا�	��ق إ�$ Z0	U% ا��,��0ت 0+	*
�
��	� $	' �8
0
DED� 6ع &%D	%� �%80 ك�)� Pرة ا��Vv� �8

7 f


SB ا,	*��ل ��8ز  ا M0 ا�	�

 )�V�Eدا (Oi�Tوو  �
  ). و,�i\ ا[��tح (  ا,	�aا7
  ) د$%&� �50�ا�
 ( 	���K ا���?%� : ا�9&�ة ا�?�<%� 


�  ���7	�ب ا���ر,� و7*� � 
*	+0 \
g�	ا� �F�
& U%	Z0 $%& *�ف	ا� �! 6
0D	ط ا���� \g�	
K&ح و ا���t�]ا \i�,ل و��*	6 و ه6ا �7,
0D	%� �8B
Z%	7 ذ�	ا�, ���� و ا���ح و��	��
  .ا��

  ) د  20 ا�9&�ة ا�?��?� ��ا�
 ا6��� ".$�"
78 ـ(ـــ ا4+

* �$- اA%@$* ا����و(* 
   ا��,��0ت ا�	�

� ا���ا!�� .1  

 ا��,�0ـــــــــــ�ت ا��
�,�� ا��
	aـــــــــــــــ�ت

� ���g0 �و��  
 �b! �0   

\
+qا� ��w   
�0��0   
   (%�fة

�
iه�ا   
   أ�Tث ��!� ا�
�م


�رqا� N��  

0
��ري  K,��0/ ,  ر K,ر  
0
��ري  K,ر  ,��
�Z) K,ر  
0
��ري  K,��0/,  ر K,ر  
0
��ري  K,ر  , K,/ر��0  
0
��ري  K,��0/,  ر K,ر ,��
�Z) K,ر  
0
��ري  K,��0/ ,  ر K,ر  
0
��ري  K,��0/  ,  ر K,ر  
 �*
�a) K,ر  ,����*) K,ر 
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  ا���
�س ا��Z	�ر . 2 

 ا���
�س ا��Z	ـــــ�ر ا��
	aــــــــ�ت

     ,�&� �� �7ون 'fام
\
+qا� ��w     

��DT     
     ه�(U ���ل
    Y��V   K7     

  اة   ��0


�س (��
�ي�0     

�يqB) س�
�0     


�ي0   qB) س�
�  
��

�س '��0     
��

�س '��0     


�س (��
�ي�0    

  
  ا����س ا��Z	�ر . 3

� ا��Z	�ر ا��
	aـــــــــ�ت�
 ا����س ا���

P�
0     
m���ان ا�f
0     

�7�T U)ه�     
    &%�� ا�+�&� �+
�رة

�i�7�8ر ا���
     y0#6 ا�	
 ��  ا[,��!�  آ	%� ��0
���
   ��8ز !

    4  0��س ا 
   3  0��س ا 
   3  0��س ا 
   0  0��س ا 
   4  0��س ا 
   4  0��س ا 
  2  0��س ا 

  

  
 *;�
 ا���;�2 اAور�C�8ا�� :  03ا��(�ة ا�;

  
0"
  .ـــ �,
�� ا���1


� ا����� ا��
�ا���
�ا����ءة ا��
	��ة�

� ا���	���ت ا����ه� ا�	�


 ا/��4د إ��M�M �%?�+ ����+ ــ 

 ا/��4د  N��M �%?�+    

  $�اءة ا���O�ر * 
 *    PQو 
  +�ز!R ا����$

    E  ا���ا�9K ا/ورو�%4  
 *  �$�I>ا 
$���4 ��I$ �%?�+ 

�O�� F�  &�ط��ا �N�� ر  

   ــ ا�&���ت 	��د!�
  �'�أ ا��&�ط  * 
 * U�� 
  و�V%� ا����$

    E   ا��I!&� ا/ورو�%4  
  
  
  

  
  
  

3��  

  
  
ـــــ� +�?%ـــــــــ

 Wـــــــــــــــ��

  Qـــ

ا����ـــــــ�ي 
Uـــــــــــ��  

���0ـــــــــ( 

 ا����$ــــــــ

 U���+ �&!�� P%'I+ ــ 

  ا����$

ا+��م ���$
 I04�ط  * 
U�ا����  

   
�%&Q/ا U�ط ا�����IJ ــ   

   ــ IJ�ط ا�����U ا���$��%�
  �Nا��� U�ا���� 
J 45 ــ°   

  
  

3 �� 
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   ـــ ا%�.�
ل ا�'�
ب 
 �  : (�	�ي ه6; ا����ة &%$ ,�  !��ات و ه

• �
\ ا��ر(���ا!g�	ا� U��*) 

  0+	���ت ا[,��ط •

 ��0أ ا[,��ط  •

•  �TDgت ا����	+�ا� $%& [	
 إ,��ط 0

• Y�
� و (�(
n ا��+��+) 

 ا#	�� 0*�0�%(/ •


  : ا�9&�ة ا/و�� Qا�Z�+ا���?%� ا/ور )!��+ ) 
  ) د$%&� �15�ا�
  ���7 �
\ ا�ور(���ا!g�	ا� U��*	7 ذ�	م ا�,��� ) �
� ���7	�ب ا���ر,
*	+0 (  $%& na� ��آ

 ��8

7 Y%Zدي و &�م ا���ط ا�*��و ا[, �
\ ا�ور(���ا!g�	ا� M
7 O���	ذ ا��	ا�,.  
  ) د$%&� �15�ا�
 ( ����!�ت ا]�&�ط  :  ا�9&�ة ا�?�<%� 

� 7�� أن آ\ ا[,���Eت (	K &%$ ا��+	�ي! �0�,�0 � !M0 �7D إ�7از ا��+	���ت ا�,�,
� آ�� ه
  �V�Eط او ا��ا��ل &�آ" ا[,��*	�7, Mب و���	ا��DATA SHOW ��+a0 او  .  

  ) د$%&� �30�ا�
 ( �'�أ ا]�&�ط  : ا�9&�ة ا�?��?� 
آ�� ه� ) +0�Y ( ���م ا�,	�ذ 7?�7از  0+	�ي ا[,��ط وآ6ا و}*
� ا����ه� و �	
a� ا[,��ط 

� ا��	�ب و ذ�/ �7,	*��ل و,�i\ ا[��tح ا��Z	%�� [,��ط ���� ! M
�0, , K
�	+0 , K+� و S�,
 M��%	ل ا���م إه�& N0.  

  ) د 30�� و �01�ا�
 ( إ�&�ط ���\ 	�� ا�����!�ت ا�?��M : ا�9&�ة ا����4 
 �

� آ�0%� (&%$ ���0&� ا,	�aا7� ( [	
0  6#y� ذ أن�	ح &%$ ا�,�t�]ا \i�,ل و��*	و �7,

 �#w )

M 	أو 0a ( ��%	Z0 ل��Vأ P� و Y
و��#%P دا#\ ) �V�0ر�� و دورا�
� ( ���0د !� ا���
 P�	�7 م��� KT ط��ا[, n*�0 ) |��gي ا��	+�اد ا��	ا0 �� ا��	�بآ�� ه) رد ا��+	���ن !! \g�0 �  

  ) د 30 �� و �01�ا�
 ( +��%� و +�+%U ا����$
 : ا�9&�ة ا�����0 

� ���7	�ب ا���ر,� و و,�i\ ا[��tح 
�Vح ا���gل  ا��Zص 7�
fان ا����KT m ا�	��ق , 0+	*

 Y�
� (�ز�N ا��+��

M��#w M &%$ ا��\ [,	*�ب آ��g�� ��ا���� "�

��8 و (+��	�8 ���ن , 7)�)
0
6 &%$ وOi�T إ,	�aا7
� وا���اءة (	K ��7وان ���D	ط ا�.  

   

  )     ��02ا�9&�ة ا���د�� ��ا�
  ـ ا6��� ".$�"
78(ــ 4+

* �$- اA%@$* ا����و(*
    

��ر . 1���7 Y�+�ا� n,�
)  

   ــ  ب4    ــ  أ3   ــ  د2   ــ  +ـ1

  

��ر.  1�%� n,�

\ ا��g�	ا�  


�%� n,�

\ ا��g�	ا� K�  :�ن      1:    ��ر ه�ر
  W$2ــ ا���?%� ر : S
�F �    ا��+�Y ا�0�0

                         ~E�# ا�*%�ي Y�+�و ا� ~E�# M�ا�� Y�+�ا�) ��
  )#��ط ,�
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  W$3ــ ا���?%� ر: S
�F �   ا��+�Y ا�0�0
 ~E�# ا�*%�ي Y�+�و ا� S
�F �+ا�� Y�+�ا�                      ) /
�, Y#(  

  W$4ــ ا���?%� ر :  ~�# �  )ا(�a; 0*�آ" ( ا��+�Y ا�0�0
                       ~E�# �+ا�� Y�+�و ا� S
�F ا�*%�ي Y�+�ا� ) /
�, Y#(  

  W$5ــ ا���?%� ر : S
�F �  ا��+�Y ا�0�0
 ~E�# M�ا�� Y�+�و ا� S
�F ا�*%�ي Y�+�ا�                       ) /
�, Y#(  

�Yإ(��م ا� . 3�+�  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

  
4.Y�  إ(��م ا��+�
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 *.

I�4م ا��G : 04ا��(�ة ا��ا
�? ا����? �J�ا��%? و ا� 
  

 0"
  :ـــ �,
�� ا���1

� ا����� ا��
�ا���
�ا����ءة ا��
	��ة�

� �0	���ت ��0ه� ا�	�

 

 

��� ����� �	 
ا���
�ي ���
���ل 
.أداة ا���م ا���  

)ا�!�ء ا�ول(   

ــ ا����ف 	�� وا�[� ا�'��)%� 
CAO/DAO  

ــ ا�&%�م ���4ر��ت  ��ل 
)��0�  

  ا��^���ت ��� أ���ب
 *��I$ ب���أ  
 *R%�(+ ب���أ  
 أ���ب +�?%� 	�� ا�����ي* 

  ــ ـ��0%_ ا��ا�[�
  ــ +&�!W 	�ر�Vت ا/دوات

�'��4 �K�0ا�                 �%(�
   CAO/DAO 

 

 

 

4��   

  

  ـــ ا%�.�
ل ا�'�
ب
   &%$ DTث !��ات وه� ا��ا7*�  ا��'�ة (�	�ي

 *:                                 �
a0ا��� K���)CAO/DAO  
 * h
BZ) ) h
Z�) (\ ��\ أ,%�ب�وا�8� ا�*  
  ا#	�� 0*�0�%(/ •

  )  �� �02�ا�
  ( W!�&+CAO/DAO ا�'��)%�   : ا�9&�ة ا/و�� 
 ��*� KT 6
0D	ة  ا�f8�8 دا#\ آ\ أ�	
�g) M0 آ�y	ذ ا��	ا�, $%& �
a0ا��� K���) ���\ ا���ء  ! 

 U%	Z0 ا��ا�8� و K���	7 م�
� KT ا���pم اD&]�7 K&��ا� K
�B	و ا� K,0%� '�ل ا���V ة���

� ���7. ا�دوات N0 إ&��ء ا�	�}
��ت ا�Dز0� و ا��tور�� 
*	+0 6
0D	م ا���� �	�ب ا���ر,


� ( �7*� ا����ر,�ت a0ا��� S	! , �8�%� , ت����	ا� U%	Z0 �
��*0... mا�( .  
  ) د 30 �� و �01�ا�
 ( +0#%_ وا�[� ا���� ��� أ���ب : ا�9&�ة ا�?�<%� 

0
�7 6	S ا��ا�8� ��,%�ب ا�ول 
�����م ا�,	�ذ 7�*D	ا� � ) �*��
h ا��ا�8� ) أ,%�ب BZ)و
�7��,�
� KT  )&�ر}�ت ا�	��K ( #	��ر ا�دوات ا����g\ ��,%�ب ا��ا�* "�� �
*�) N
�a) أ,%�ب  (

 |��gي ( و ا�,%�ب ا��	+�ا� $%& \
g�) . (Kت و'�ه�
0
6 أن �*
�وا ه6; ا�*�%D	ا� $%&.  
� ا��	�ب ! M

h ا��ا�8� آ�� ه� �0BZ	� ت����	ا� U%	Z0 ر,�ت '�ل����0ا 7��وأن �  .  

  

 ) د 30ا�J'� ������+` ـ ا�9&�ة ا�?��?� ��ا�
 ( ـ ا4+

* �$- اA%@$* ا����و(* ــ


�ت . 1a0ا��� U

B)  
K
�B	و ا� K,ت ا���
a0�7 ت أ#�ى�
a0�7 

  Teksoft 

   Solid Concept 

   Auto cad      -        Solid Works 

 Word      -       Norton Anti virus 

  Excel      -      Outlook 

  Access    -      Power point 
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  :&�ر}� ا����ه�ة  . 2 
   

3.     \
g�	ا� Y7�) ��� ا�	D*2ا�D  3  وD    
�� ا[,��ط D&  

4 . A أو  K*
           ا[��7 �7
   

 �*K  ه\ (+	*�\ أدوات ا[���ء ��,K ا���Vل ؟ 

 A ه\ (+	*�\ �aVة ا[���ء ��,K ا��+	�
Dت ؟

 A  0+	�ي ا�*�\ hBZ0 ��	�7� ا��رس ؟ ه\

 A  ه\ �+	*�\ ر�0ز  ا����ه�ة ��,K ا���Vل ؟ 


� ا��+�م ؟+a	� Ui�j\ ا���*	ه\ �+  K*� 

  
5 . �
  &�د �Eق  إ���ء أ��Vل دورا�


K 7?}�!� ا���دة:   *  ���� ��E�	�ن وه�� +a	ا�  

�� ا                              * j�7 Ka' ورانإ���ء��  

  

 */"

د  : 05 ا��(�ة ا�!.
Aا �LIL ��
�
ز ��1ذج 6P1ا ) *.�Q أ%$�ب(  
     

0"
  ـــ �,
�� ا���1

� ا����� ا��
�ا���
� ا����ءة ا��
	��ة�

� �0	���ت ��0ه� ا�	�

 

 �	 ��� �����
ا���
�ي ���
���ل 
.أداة ا���م ا���  

 )ا���ء ا�����(

    �&3D��I ــ إ<��ء <��ذج  
�I%�4     

 
   ــ ���ه�ة ���0( ���$
  
  3D  ا����ذج ا���%0

W�^ت ا���Vر�	ــ    
 *   �I%�4 �%�ل ه����cأ  
  +��%� �Q�Vd4 ا���دة  * 
  +��%� 5�4ع ا���دة  * 

 إ	�%�د!�  * $��� 

  
  
2��  

  
  ـــ ا%�.�
ل ا�'�
ب


M و ه�� ا�0�Z+�  (�	�ي ا��'�ة
+
iر M��0ر� $%&:  
  �Vا� \
g�) ــ ��

� ا��+,�
  �ل ا�8

� ا�7*�د  i�
T \
g�)  ار�Fــ إ     
\
g�)  ار�Fق إ�$ إ��	� Aو ��

� ا��+,�

\ ا���Vل ا�8g�	7 $8%� ا�و��ا� �! ��	��        

� ا�7*�د i�
T     )�0د��ا� �B�%� Pآ�	�. (  
 �
� ا��+
�� &%$ ,� !��ات وه,�

\ ا���Vل ا�8g�) ي�	��:  

• S�, إ���ء  

Kإ��� •+a) ��
j�7 Ka' ء 


�� ا��وران •j�7 � إ���ء 'Ka دورا�
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� �0%�ب !� ا��
�8ج                 (�( 

7
fع ا���دة • K
+a	ا� ��
j�7 Ka' إ���ء 

0
�8ج�
�( إ���ء T�n �7ا,�� ا��+�&�   • �                    )  �0%�ب !

 ا#	�� 0*�0�%(/ •

  )  د �30�ا�
 ( إ<��ء �eI : ا�9&�ة ا/و�� 

�  ���7	�ب ا���ر,� و و,�i\ ا[��tح 0+	
* , S�, ذ 7?���ء�	ا�,  M0 P
0
6 و 7	��D	م ا����

0
6 إ���ء ) أ��Vل إ&	
�د�� ( �7ا,�� ا���Zط أو �7,	*��ل ر�0ز ا�+��ح (D	ا� M0 n%�� KT
  .,��ح Z0	%�� '	$ �	*�دوا &%$ ذ�/  

  ) د �30�ا�
 ( إ<��ء �)f�4 W%�9 ا��)�%W : ا�9&�ة ا�?�<%� 

� و 7	��
+0 , M0 P	*�D ا��	�ب ا���ر,� و و,�i\ ا[��tح aات (�ر���Z7 6 و
0D	أ ا����

 �TDT ���
Zذج ا���
�� أ��y ا� 6

K  وه�6ا ���ن ا�	%�+a	ا� ��
jل و��*	*� �7,��ا� \
ا�,	�ذ (��
��f0 ا��
�,n ا�7*�د KT ���م 7���ه�ة ا��+��Y ا�+	� آ\ وا'� &%$ '�ى و ه6ا Yqt��7 &%$ ا

0
+0 \�� . 6�Y وآ6ا 7*� ا��
��رات D	ا� M0 n%�� KT ة ا[���ء�aV $إ� ;��	�A6 ا
0D	ا� $%&
 Y�
� �V�0ر�� ا���\ و دورا�
� وآ6ا ��0ه�ة Z0	U% ا��+���
  .إ���ء ���ذج #


 ا���[�ج ( إ<��ء �)W دورا<
 4�ا��I ا��وران : ا�9&�ة ا�?��?� Q �4��I� �%Z(  
�� M��� ��  . ,	�ذ ا�	��ق إ�
�8 إذا 7�� �0 P	M0 �*+ ا��

  ) د �30�ا�
 ( إ<��ء �)f�4 W%�9 ا��)�%W 5�4ع ا���دة : ا�9&�ة ا��ا��4 
6
0D	ا� y�
� �
��gة ا���ا�� �  +0	*�D ا��	�ب ا���ر,� و ,�i\ ا[��tح و7
�" ا������ ا��	�*� !


jل و��*	دة �7,��ع ا�f
) KT Aأو ���
Zذج ا���
7
fع ا���دة KT ���م 7���ه�ة ا��+��Y ا� K
+a	ا� ��
7
fع ا���د K
+a	��7 ل��V6 إ���ء أ
0D	ا� M0 n%�� KT �	+د�� ا��
Z0	U% ا���Vل و  ( ةا[&	

A7*�دا(  

 ا���[�ج ( أ<��ء U&M 4�ا��I ا����	� :ا�9&�ة ا�����0 Q ب��I� �%Z(  

 M0 �*+	0 P� �  .ا�������M ��,	�ذ ا�	��ق إ�
�8 إذا 7�
  

  ) د 30ا�J'� ������+` ـ ا�9&�ة ا���د�� ��ا�
 ( ـــ ا4+

* �$- اA%@$* ا����و(* 
  
1 . �*�� K
�B):   

 y�# ,P�
+a	7 م�

� KT ا��

� ر,Ka' K �7ون ر,K أوA ا�+�S ا���&�ي 7y7*�د 0*
��� A P��  
 |��gل ا��*� ا���*	ار(��ع ( �7, / O�& (  

  
  ا,	*��ل  ا���0ز . 2
 اA,	*�ــــــ�ل ��0ـــــ�زا

Kأداة ا��,ــــــــ f0م, ,��ح ,  [���ء #��ط  ر�a'أ 


� أ7*�د,'6ف ,  ��}N  رf0 أداة (���� ا�7*�د
q) 

�ــــــ�تD*أداة ا� f0ا��,��0ت  ر S
�B	�  ,N
�a	%� 
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 3 .�
��*� أ,��ا� K
�B)  
 M

� ا,	*��ل ا����	
���  :  

 K
+a	ــ ا�           ���i&�ة ا��ا��ا� M0 ��Dا�� ) K
+a	ا� ��
jأ#6 و KT ي�iدا S�,(  
7 ���&�ة (���n ���7وران         ــ ا�	���n ا��ورا� ��
j�7 \ا��� K
�B) K	� S�+ر ا��
  *� ا#	

  
� ا�7*�د  .  4i�
T \
g�) ار�Fإ  

� ا�7*�دi�
T \
g�) ار�Fإ KT \a+�*� ا���ا� U%0 Aأو S	! na�   
       

5 .   Y�  ا,	
	�ج ا��+�

� M0 ا��
��ر  i��%) Y�� ا�7*�د �+	
	] ا��+�i�
T \
g�) ار�F]  
  

� ا����س . .  6t�)  

    !	S ا�*%�� ا��BBZ� ��6/ و}�Y ا����س
  
7 . K%+ا� Y�{  

S	!  K%+ا� Y�{�6/ و� �BBZ�ا�*%�� ا�   

K ا���*� . 8�B)  

� و ا���0�pم اD&]ة ��8ز ا�V��0 ل��*	�7,    �
aCAO/DAO     
  


د  : 06   ا��(�ة ا�/
د%* .
Aا �LIL ��
�
ز ��1ذج 6P1ا ) S��P8 أ%$�ب(  

  
 0"
  :ـــ �,
�� ا���1


� ا����� ا��
�ا���
� ا����ءة ا��
	��ة�

� �0	���ت ��0ه� ا�	�
 

 

 �	 ��� �����
ا���
�ي ���
���ل 
.أداة ا���م ا���  

 )ا���ء ا����	(


 ا/��4دN��M �%?�+ ار�Kــ إ   
 �&��I وا��ة) 	�� ����ي    (

  �%(��'��4    CAO/DAO   
�M�M أو F%��I$ R%�(+ ــ ا<)�ز  

      $RI ذات أ��cل ه���%� 
        �%(��'��4  �I%�4    

CAO/DAO             

 
  : ــ أ���ب 	��

 ا/��4د    * N��M �%?���2D    
 *     R%�(+ 3]<)�زD  

  
  
  
4��  

   
  :ـــ ا%�.�
ل ا�'�
ب 

  : &%$ DTث !��ات و ه�  ا�+�د,�(�	�ي ا��'�ة
 *                              N
�a) K
�B)  
� ا�7*�د                               * i�
T \
g�) ار�F0+� ( إ�Zأ��� إ�$ ا��'�ة ا�( 

  ا#	�� 0*�0�%(/                              * 
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  ) �� �02�ا�
 R%�(+ W%�#+ ) : ا�9&�ة ا/و�� 

N �7(��ع ا���Zات �a) K
�B	7 6
0D	م ا���ح ��t�]ا \i�,و و �
� ���7	�ب ا���ر,
*	+0


DT Nث ��N ذات أ��Vل 7+
��. ا�����دة !� ا��	�ب و7	��
M0 P ا�,	�ذ �a	ى ا��*	� A  
 �&�

�V�0 . (  Nر�� و دورا�
� (  و 0	�a	ا� \�� N
�a	%� N�� U%	Z0 6 إ���ء
0D	ا� $%& na�

 N
�a	أ,%�ب ا� S	!�8ز وaا� �! �8%
a+)و.  

 ا/��4د : ا�9&�ة ا�?�<%� N��M �%?�+ ار�Kإ ) 
  ) �� �01�ا�

�F?7 ذ�	ا�, M0 P
0
6 و 7	��D	م ا���ح ��t�]ا \i�,و و �
� ���7	�ب ا���ر,
*	+0 \
g�) ار
� U%	Z�� ي�	+�ا� $%&
�a	ا� N�� م�
68; ا�*�%
�  �na &%$ ا���N ا���اد N &%$ '�ى و �%�

��\ !	S أ,%�ب إ�Fار &%$ ا��+	�ي و (��
O أ,%�ب  �%a+0 ي أن (��ن�	+�اره� &%$ ا��Fإ
P%�& .��
N &%$ ا��+	�ي 7
�" ا������ إن آ�ن &
�آ0 K	M0 �*+ ا���a	ار ا��Fإ K�
  .آ�� ���


\ أ,%�ب إ�Fار &%$ ا�F��)  رة أن�Vv���0 ي�	+�ا��'�ة� �  )05(دة !
  

  ) �� 01ا�J'� ������+` ـ ا�9&�ة ا�?��?� ��ا�
 (ـــ ا4+

* �$- اA%@$* ا����و(* 
  
1 . N
�a	%� n,�
  ا��\ ا��

  ���g02   ا��\ ا�       
  
2 . \
  دور ا[���رات N0 ا�	�%


�ة  �  ��B7  N��ا� n
  )�0ا&�ة �Vوط ا�	�آ
n (  (�آ
  
  تر�0ز ا[���را . 3

  :ر�0ز ا[���رات 
O7��	ــ ا�   

   ــ ا�	���ر 
   ــ ا�	�ازي
   ــ ا�	*��0
\
   ــ  ا��

  
0
	�ج .4 K
�B)  

  �
a0وا��� ��pم اD&]ة ��8ز ا�V��0  ل��*	�7,CAO/DAO  
  


P و�آ�g و}�ح �وآ6ا ا���B%��ت ا��+	*�%� ! �
�
���
�ون !� أ#� ا�faء ا��Zص 8��7
�,� ا��

� M0 ا��}*
�ت ا�
0
M ا��	�ب&�t�7 �a��*�ى ا�����0] وا��	و�0 $V��	) �	  .  
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استثمارها ترتيبها تحويلها استعمالها


	�ـــــــــــــــــــــ� و ����ـــــــــــــــــ��
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تلبية الاحتياج حالة نهائية
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التعبير عن الاحتياج  

المنتوج  تصميم 

تقييم التجليات 

تنظيم الإنتاج  

الإنتاج 

لاستعمالا
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الاحتياج
منتوجات  ) )


	 ا����وع��

إدخالها في السوق باختيار إدخالها في السوق باختيار ••
 مسالك التوزيع  مسالك التوزيع --
  الإشهاريةالإشهارية الدعائم  الدعائم --

دراسة تجاريةدراسة تجارية
للمنتوجاتللمنتوجات

0505

مراقبة مطابقتها مع الوثائق التعريفية والتصنيعية للملف التقني  مراقبة مطابقتها مع الوثائق التعريفية والتصنيعية للملف التقني  ••
البحث الدائم على البحث الدائم على ••
 تحسين الجودة   تحسين الجودة  --
 تخفيض تكلفة الإنتاج تخفيض تكلفة الإنتاج--

دراسة المراقبةدراسة المراقبة
للمنتوجاتللمنتوجات

0404

 على مواد    على مواد   إنجاز التصنيع انطلاقا من التحولات الفيزيائية والكيميائية المنجزة  إنجاز التصنيع انطلاقا من التحولات الفيزيائية والكيميائية المنجزة  ••
 بحثا على    بحثا على   المشتراةالمشتراةأولية والعناصر أولية والعناصر 

 أفضل جودة   أفضل جودة  --
 اقل تكلفة للإنتاج  اقل تكلفة للإنتاج --
 أسرع وقت     أسرع وقت    --

دراسة التصنيعدراسة التصنيع
للمنتوجاتللمنتوجات

0303

. . تصميمها مع دراسة وظائفها واختيار الحلول التكنولوجية التي تلبيها    تصميمها مع دراسة وظائفها واختيار الحلول التكنولوجية التي تلبيها    ••
إعداد مجموعة من الوظائف للملف التقني الضروري لإنجازها        إعداد مجموعة من الوظائف للملف التقني الضروري لإنجازها        ••

الدراسة التقنيةالدراسة التقنية
للمنتوجاتللمنتوجات

0202

دراسة المحيط الاقتصادي للمؤسسة   دراسة المحيط الاقتصادي للمؤسسة   ••
التحليل النوعي والكمي للسوق    التحليل النوعي والكمي للسوق    ••
البحث بالنسبة للاحتياجات المسجلة  البحث بالنسبة للاحتياجات المسجلة  ••
 الموجودة  الموجودة للمنتوجاتللمنتوجات أفضل تكيف  أفضل تكيف --
  الجديدة    الجديدة  للمنتوجاتللمنتوجات أفضل تعريف  أفضل تعريف --

الدراسة ألاقتصاديةالدراسة ألاقتصادية
للمنتوجاتللمنتوجات

0101

: : تهدف الدراسة إلى  تهدف الدراسة إلى   الدراساتالدراسات رقمرقم

تلبية
الاحتياج
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مصلحة تسويقية
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مصلحة مالية

- ������

 رؤوس -

��

ا���ال  

مصلحة إدارية
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مصلحة تقنية
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مصلحة تجارية
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����ا������  و
:            بـ     استقبال وتسيير كل المعلومات الخاصة   وظيفة

 تسيير العمال -       إدارية 
 فض النزاعات  -              

      التسيير المحكم لأموال المؤسسة   وظيفة
  الدفع - التخليص - التموينبـ          القيام مالية 

بحث أفضل شروط للشراء     *    وظيفة
التموين في وقته       * شراء 

تقليص المخزون      * وتخزين
 تنظيم التخزين               * 

 حسب الاحتياجالمنتوجتكييف        *   وظيفة
  جديدة منتوجاتاقتراح       * تسويقية 

تثمين سمعة المؤسسة                * 

تنسيق الأنشطة      *   وظيفة
إيجاد الحلول          * تنظيم

تفادي الوقت الضائع              * 

بالمنتوجالتعريف *         وظيفة
      ضمان مسالك التوزيع*         تجارية

المنتوجاتتسليم                * 
 ثمن باحسنبيع                * 

منتوجاتتحويل المواد الأولية  إلى     *    وظيفة
والعمل إلى الخدمات إنتاج           

تقليص التكاليف              * 
تحسين الجودة               * 

وظيفة قيادة وتوجيه 

تحديد وتطبيق سياسة •
المؤسسة

التنسيق بين مختلف •
الأنشطة، الوظائف والمصالح

تحمل المسؤولية المتخذة•
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وسائل 
الإنتاج

رؤوس  
الأموال
قروض

المنافسة
احتياج  
المستهلك

اليد 
العاملة

المواد 
الأولية
والطاقة

المنفقة

الزبائن
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