
  

 

   التحلیــــــــــــل الوظیفـــــــــــــي المــــــــــــــادة : تكنولوجیــــــــــا 
 متقن أحمد رضا حوحو برحال 

 الأستــــــــاذ : كحیـــــلي فـــــؤاد  ھمیـــــــــــــك  2القســــــــــــــــم : 

   
      أجل تقدیم خدمات ما علما أن ھذه الأخیرة  ناتجة عن مجموعة ھو معلوم بأن المنتجات أنجزت من  كما:    عمومیــــات  -1

مجموعة وظائف و لیس مجموعة قطع فإن دراسة  يھ بھا مكونات ھذه المنتجات وبما أن في تحلیل القیمة فوظائ
  التحلیل الوظیفيمنھجیة تحلیلیة تدعى ب الوظائف تكون وفق

 

                                                              

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 التحلیل الوظیفي ھو طریقة تتمثل في إحصاء ، تمییز ، ترتیب ، تسلسل و تقویم وظائف المنتوج :     تعریــــف - 2  

 

 :  التعبیر عن الإحتیاج - 3  

   تم  ذلك بواسطة دفتر خاص یدعى الزبون ھو الذي یعبر عن الإحتیاج ویبرر صناعة المنتوج أو إنجاز الخدمة و ی

 دفتر الشروط       

                            

 ھو وثیقة یعبر من خلالھا الزبون عن رغباتھ و إحتیاجھ بحیث تبرز فیھ :    دفتر الشروط)   3-1  

 الوظیفة الإجمالیة و التي تتم فیھ دراسة مایلي                                 

 دراسة المنتوج                                            إبراز وظائف الخدمة   -                              

  دراسة مكونات المنتوج                                  إبراز الوظائف التقنیة -                               

                               

 یعتمد صنع المنتوج أو إنجاز الخدمة على مایلي :                                  

 صنع المكونات  -                           

 تجمیع المكونات  -                          

 إنجاز الخدمة       -                          

 

 ا الزبون عن رغباتھ و إحتیاجھ على شكل وظائف            وھو وثیقة یعبر من خلالھ  :دفتر الشروط الوظیفي )  3-2

 قادر على تلبیة الإحتیاج بأدنى كلفة كما   خدمة و یھدف إلى اقتراح منتوج                                         

  م الإنجاز )یساھم في توضیح المسؤولیات (علاقة بین الزبون و مصم                                         

 

                    التعبیر عن الإحتیاج                  الزبون                           

 إعداد دفتر الشروط الوظیفي                                                                                                              

       إقتراح الحلول         المصمم                                        

     

 وظائف أساسیة   3لكل منتوج لھ :   وظائف المنتـــــوج -4   

 وظیفة إجمالیة  -                                   

 وظیفة الخدمة  -                                  

 وظیفة تقنیة -                                      
 

 ( المرغمات )وظائف تقنیة 

 الوسیلـــــة

 دخول خروج الوظیفـــــة 



 

 

  ھي الوظیفة المطابقة مع طبیعة المادة دون مراعاة التنظیم الداخلي للمنتوج:   الوظیفة الإجمالیة)4-1

  ھي الوظیفة المنتظرة من المنتوج أو منجزة من طرفھ لتلبیة المستعمل و ترتب:   وظیفة الخدمة)   4-2 

 حسب أھمیتھا أو طبیعتھا                                       

              

 وھي نوعان :  حسب الأھمیة)   4-2-1                 

 )  FPوظیفة رئیسیة (و ر) ( -

  ) FCوظیفة مكملة (ومك) ( -

 :  الــــــمث                     

 

                                                                                          

                                                         

                                                         

 

                                                                                   

                                                                       

                                                                      

                     

 وھي الأخرى نوعان :  حسب الطبیعة)   4-2-2                   

 ) FUوظیفة إستعمال (واس) ( -

 )FEوظیفة تقدیریة (وتق) ( -

          

 :  الـــــمث                 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 ھي فعل داخلي بین مكونات المنتوج محددة من طرف المصمم المنجز لضمان :     الوظیفة التقنیة)  4-3      

 وظائف الخدمة                                        

                    

 ) : FAST(  التحلیل الوظیفي للأنظمة التقنیة -)  4-3-1                    

 ھو مخطط یسمح بتمثیل مدرج للوظائف التقنیة و ذلك بالإجابة على أسئلة                                     

 ؟ یخص ھذا السؤال الوظیفة السابقة                 الإجابة : من أجل  لماذا.                                    

 ؟ یخص ھذا السؤال الوظیفة أو عدة وظائف متواجدة في مستوى واحد  متى.                                    

ب  ؤال الظیفة الآتیة                    الإجابة ب :؟ یخص ھذا الس كیف.                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشعــــر العــــامل

 طاقة كھربائیة

 مجفف الشعر

 FP( ور) 

 FC( ومك) 

 FP( ور) 

 الوقت المستعمل

 التجمیل

 الساعة

FU 

FE 

FU 



 

                                                                      

 

 

                                            

        

 

 

 

 لیكن لدینا جھاز مكواة إستخرج مایلي :  تمرین تطبیقي     

 )  A-Oوظیفي التنازلي (العلبة التحلیل ال -

 مخطط الوسط المحیطي  -

 مخطط تجمیع الوظائف  -

 

 

 الحــــــــــل 

  : ) A-O(علبة  الإجمالیة ةالوظیف -     
 

                                                                        

 

 

                                        

      

 

 

 

   :خطط الوسط المحیطيم -
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :     مخطط تجمیع الوظائف - 
 

 

 

 

 لماذا ؟ كیف ؟ الوظیفة

 متى ؟

 متى ؟

 كي القمــــــــاش          
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 قماش مكوي  قماش غیر مكوي 

 تقني وسط 

 الوزن  -

 التجمیل  -

 فیزیائيوسط 

 الرطوبة -درجة الحرارة 

 تأثیر كھربائي  -

 إقتصادي وسط 

 الكلفة 

  القماش

 وسط بشري

 المستعمل

 البائع

 المكواة

 القماش  المستعمل

 المنضدة 

 الضبط  الماء

 المكواة  الطاقة الكھربائیة 

FP FP 

FC1 FC4 

FC3 FC2 



 

     التحلیــــــــــــل الوظیفـــــــــــــي المــــــــــــــادة : تكنولوجیــــــــــا 
 متقن أحمد رضا حوحو برحال 

 یـــــلي فـــــؤاد الأستــــــــاذ : كح ھمیـــــــــــــك 2القســــــــــــــــم : 

   
 .................................................................................................................................................................. :  عمومیــــات -1

                                  .................................................................................................................................................................. 

                                      .................................................................................................................................................................. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  : تعریـــــف -2

...................................................................................................................................................................                             

.................................................. ................................................................................................................ 

 ...................................................................................................................................................:  التعبیر عن الإحتیاج -3

                                              ................................................................................................................................................... 

  

 .................................................................................................................................................:  دفتر الشروط) 3-1      

                                             ........................................................................                             ..........................................................................

                                           - ................................................................................................................................................ 

                               - ............................................................................................................................................... 

                                           .....................................................................................................................                                     

                                          -  ....................................... ........................... 

                              - .................................................................                                                                                     

                              - .................................................................  
 

       ......................................................................................................................................:  دفتر الشروط الوظیفي)  3-2      

                                                               ..............................  ........................................................................................................ 

                                                              .......................................................................................   ............................................... 

                                                                                         

                                        ........................................................................................................................................................ 

                            ......................................................................................................................................................... 

                                       ......................................................................................................................................................... 

 

        ...................................................................:  وظائف المنتوج -4   

                          -    ................................................ 

                                     -    ................................................ 

                                                      -        .................................................  

   

 

 



 

  

            .....................................................................................................................................................:  الوظیفـــة الإجمالیة)  4-1    

 .........................................................................................................................................: وظیفــــــة الخدمــــة)  4-2             

                                                ............................................................................................................................................. 

 

 ......................................................) حسب الأھمیـــة :  4-2-1                           

                                                                            -  .................................................. 

                                                                            -   ................................................. 

      

 :  مجفف الشعـــر  مثـــال             

 

 

 

 

 

 

 

                

 ..........................................................................:   ةــ)  حسب الطبیع 4-2-2                   

                                                                            -  ........................................................................ 

                                                                            -  ....................................................................... 

          

 اعــــــة : س مثـــــال            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .............................................................................................................................................................:   الوظیفة التقنیة)  4-3      

                                                    .............................................................................................................................................................. 

   

                    

 ) : FASTالتحلیل الوظیفي للأنظمة التقنیة (  -)  4-3-1                    
                                    ................................................................................................................................................................ 

                                                  ................................................................................................................................................................ 

                                                 ..................................................................................................................................................................         

                                      .................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 مجفف الشعر 

 الطاقة الكھربائیة  

 العامــــــل   الشعــــــر 

  الساعــــــة 

 المستعمـــــــل  

 التجمیــــــل  

 الوقـــــــت  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لیكن لدینا جھاز مكواة إستخرج مایلي:  تمرین تطبیقي     

 )  A-Oالتحلیل الوظیفي التنازلي (العلبة  -

 مخطط الوسط المحیطي  -

 مخطط تجمیع الوظائف  -

 

 

 ـــل الحـــــــ

 :  ) A-Oالإجمالیة (علبة  ةالوظیف -     

 

                                                                        

 

 

                                        

                          

      

 

 

 

  : مخطط الوسط المحیطي -

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :     الوظائف مخطط تجمیع - 
 

                                                 

 
                            

 

 

  

 

 

  
  

 

 لماذا ؟ كیف ؟ الوظیفة

 متى ؟

 متى ؟

 

 تقني وسط 

.......................  

....................  

 فیزیائيوسط 

................................. 

...............................  

 إقتصادي وسط 

......................  

....................  

 وسط بشري

..................... 

................... 

 المكواة

  

 

  

  


