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رضــــا موســى: الأستاذمن إعداد



ت  ا م ٔدعیة المراجعة و

ل الحفظ-1 اء ق :د

بطاعتك إن(- ٔسرار ك و رك وقلوبنا بخش امرة بذ ا  ٔلسن لهم اجعل  كة المقربين ا ين وحفظ المرسلين والملا فهم النب ٔ ٔس لهم إني  .)ك نعم المولى ونعم النصيرا

اء -2 :بعد الحفظد

لهم(- اجتي إلیها ك ما قرٔت وما حفظت وما تعلمت فرده لي عند  ٔستود ا الله ونعم الویلإني  ر وحس لى كل شيء قد .)إنك 

ه إلى-3 اء التو اند :م

ك إلا إلیك(- جى م ٔ ولا م ٔمري إلیك لا مل ٔسلمت  لهم إني توكلت إلیك و .)ا

ابة-4 اء بدء الإ :د

ٔمري وارب اشرح لي صدري وسر (- .)لل العقدة من لساني یفقهوا قوليلي 

ابة-5 اء عند تعسر الإ :د

انك إني كنت من الظالمين ( - نٔت سب إلا  .)لا ا

ابة-6 تهاء من الإ اء  :د

الله(- ٔن هدا نهتدي لولا  لهذا وما كنا  ي هدا ا .)الحمد 



راهــــــيممـزهـــودي: نویـــــة ســــــة           –إ صاد وماتجمنت: ادةــــــــــــــالمت ـــــةاق راس ة ا 2021/2022: الس
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من خلال أو. ومستهلكهاهمزة وصل بين منتج السلعةآخر وهي تعتبر هي عملية التنازل عن شيء مقابل الحصول على شيء

).تجار الجملة وتجار التجزئة(الوسطاء 

وهذا يعني أيّ وسيط يمكن أن يصبح نقود بحيث يكون قادرا على " النقود هي كل ما تفعله النقود"تعريف النقود وظيفيا أن يمكن

.القيام بوظائف النقود ويحظى بالقبول العام

تتمتع بالقبول العام من كافة أفراد المجتمع

تكون نادرة سلبيا.

تتمتع بثبات نسبي في قيمتها.

 للتجزئة دون انخفاض لقيمتهاقابلة.

وحداتها متماثلة.

أن تكون سهلة الحمل والاحتفاظ بها.

قابلة للتخزين أي ليست سهلة التلف

ليس الهدف من النقود استهلاكها مباشرة بل هي وسيلة مستخدمة للحصول على السلع والخدمات والأصول :وسيط للمبادلة-ا

.المالية دون اللجوء إلى المقايضة

تستخدم النقود كوحدة حساب أو معيار مثل المتر واللتر،فالنقود تستعمل لقياس قيمة جميع السلع :مقياس للقيمة-ب

.والخدمات المتداولة داخل الاقتصاد الوطني

بغرض تتميز النقود المعاصرة بخفة وزنها وبسهولة حفظها ويحتفظ الأشخاص بالنقود لا لذاتها بل :للقيمة) مخزن(مستودع - ج

.ادخارها من أجل إنفاقها في المستقبل في شراء السلع الاستهلاكية أو الاستثمارية

تستخدم النقود كأداة لدفع جميع المستحقات في المستقبل سواء كانت نتيجة الاقتراض أو ناتجة :وسيلة للمدفوعات الآجلة-د

.عن عمليات البيع على الحساب

هي تلك النقود المسكوكة من المعدن كالذهب أو الفضة أو البرونز :)monnaie métalliqueLa(: النقود المعدنية-ا

:والتي استخدمت كوسيط للتبادل وهي نوعان

وفيها تتساوى قيمتها القانونية مع قيمتها كمعدن:  نقود معدنية كاملة.

الخ...دج،100دج، 50قطع : وفيها تفوق قيمتها القانونية على قيمة المعدن المصنوعة منه مثل : نقود معدنية مساعدة.

يصدرها البنك المركزي، حيث أن الدولة ) إلزامية(هي نقود قانونية :)La monnaie fiduciaire(النقود الورقية-ب

.حق في تحويلها إلى ذهب أو فضةتفرض على الأشخاص تداولها دون أن يكون لهم ال

هي نقود يصدرها البنك التجاري وهي عبارة عن أرصدة في حسابات ):scripturaleالخطية(النقود المصرفية - ج

أو ) الشيكات(المودعين في البنك ويلتزم البنك بدفع مبلغ معين من النقود للمودع أو لأوامره عند الطلب وتستعمل الصكوك 

.أوامر الدفع الأخرى في التداول هذا نوع من النقود

وهي عبارة عن أرصدة نقدية مسبقة الدفع مسجلة ):monnaie électroniqueLaالرقمية(النقود الالكترونية-د

:ومن خصائصها) البطاقات الممغنطة، الهواتف النقالة المبرمجة لهذا النوع من التعامل(على وسائط الكترونية 

تسمح بالتمويل عن بعد بواسطة  شبكة الانترنت.

مشتريات المختلفةتسمح بتحويل القيمة من شخص لآخر تسديدا لثمن ال

الذي يتعامل البنك، البائع، الزبون: وهم.وللعمل بها يجب أن تتوفر على ثلاثة أطراف لديهم نفس برنامج النقود الالكترونية

.إلكترونيا عبر الانترنت

.المركزي دون سواههذا الحق للبنك يفوض ممارسة و هايعود للدولة وحدها حق إصدار :إصدار النقود الورقية و المعدنية-ا

.ذلك تحت رقابة البنك المركزيو ها بإصدار تقوم البنوك التجارية:إصدار النقود الخطية و الالكترونية-ب

حيازة مختلف الأعوان الاقتصاديينهي مجموعة الوحدات النقدية أو الوحدات القائمة بوظائف النقود التي هي في :هاتعريف-ا

:منتتكون :هامكونات-ب

وتشمل الأوراق النقدية والنقود المعدنية المساعدة وسميت قانونية لأن القانون اصبغ عليها صفة الشرعية :النقود القانونية

.والقدرة على تسوية الديون وتمثل قمة السيولة

معينة من النقود القانونية وهي نقود غير قانونية، وهي عبارة عن التزام من المصارف التجارية لدفع مبالغ :النقود الائتمانية

وتشمل جميع الودائع الجارية باستثناء الودائع الادخارية والودائع لأجل، ف الأعوان الاقتصاديين عند الطلبلصالح مختل

:الوضعية

يقدم أموالا جديدة إنّ خلق النقود هي العملية التي يتم من خلالها زيادة المعروض النقدي لبلد ما حيث يمكن للبنك المركزي أن 

للاقتصاد وتقوم البنوك التجارية تحت رقابته من زيادة حجم الأموال العامة عن طريق الائتمان ويقوم البنك المركزي بالتحكم في  

.كمية المعروض النقدي من خلال قياسه في تواريخ مختلفة

:انطلاقا من الوضعية وعلى ضوء على ما درست اجب على ما يلي: المطلوب

بمختلف أشكالها ؟ات المسئولة عن إصدار النقودههي الجما )1

ماذا نقصد بالمعروض النقدي ؟ عرفه)2

؟النقديما هي مكونات هذا المعروض)3
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هو المكان الذي يلتقي فيه البائعون والمشترون سواء بصفة مباشرة أو عن طريق الوسطاء لتبادل السلع لتبادل السلع  تعريف السوق: -1

 والخدمات وليس بالضرورة أن يكون المكان حيز جغرافي فقد يكون غير ذلك كالانترنت في وقتنا الحالي.
   

 .التعبير النقدي لقيمة السلعة أو الخدمة: هو عبارة عن السعر تعريف.0-1   1.0

 
  : الطــلب -1

 الطلب على سلعة ما هو عبارة عن الكمية المطلوبة من هذه السلعة عند سعر معين في وحدة زمنية معينةالطلب تعريف : 

 هو العلاقة العكسية التي تربط بين الكمية المطلوبة من سلعة ما وسعرها.الطلب قانون  : 

 العوامل 

 في المؤثرة
 الطلب

 .سعر السلعة المعينة 

 .)أسعار السلع الأخرى المكملة والبديلة ) المنافسة 

 .الدخل النقدي للمستهلك 

  الأوضاع الاجتماعية والثقافية مثل العادات والتقاليد  
 

 
 يعبر عنها بالعلاقة:نة للتغير الذي يطرأ على سعرها و هي درجة استجابة الطلب على سلعة معي :مرونة الطلب السعرية (أ

𝐞𝐝 لسعر نفس السلعة % ∆المطلوبة /  النسبي للكمية ∆=  مرونة الطلب السعرية = ∆%𝐐∆%𝐏 = ∆𝐐𝑸 /∆𝑷𝑷  

𝐐𝑸∆ كمية الأساس.÷ كمية الأساس(   –التغير النسبي للكمية = ) كمية المقارنة  = 𝐐𝟐 −𝐐𝟏𝐐𝟏  

𝑷𝑷∆ سعر الأساس.÷  سعر الأساس( –التغير النسبي للسعر =  )سعر المقارنة  = 𝐏𝟐 −𝐏𝟏𝐏𝟏  

  إن إشارة مرونة الطلب السعرية تكون سالبة فهي تدل على العلاقة العكسية التي تربط بين الكميات المطلوبة من السلعة مع
  بالقيمة المطلقة. هاسعرها ولذا نأخذ

ed 1< اكبر أقل <  1 = 1 = 0 

نةالطلب متكافئ المرو  الطلب قليل المرونة الطلب كثير المرونة حالاتها  الطلب عديم المرونة 
 أو مكملة لذي يطرأ سعر سلعة أخرى  بديلة هي درجة استجابة الطلب على سلعة معينة للتغير ا الطلب التقاطعية:مرونة  (ب

𝐞𝐱𝐲 لسعر سلعة أخرى  % ∆المطلوبة /  للكمية % ∆= التقاطعية مرونة الطلب  = ∆%𝐐𝐱∆%𝐏𝐲 = ∆𝐐𝐱𝐐𝐱 /∆𝐏𝐲𝐏𝐲  

𝐐𝐱𝐐𝐱∆ كمية الأساس.÷ كمية الأساس(    –التغير النسبي للكمية = ) كمية المقارنة  = 𝐐𝒙𝟐 −𝐐𝐱𝟏𝐐𝐱𝟏  

𝐏𝐲𝐏𝐲∆ سعر الأساس.÷ سعر الأساس(  –التغير النسبي للسعر =  )سعر المقارنة  = 𝐏𝐲𝟐 − 𝐏𝐲𝟏𝐏𝐲𝟏  

exy معدومة سالبة موجبة 
 مستقلين متكاملتين متبادلتين نوع السلعتين

 

 لى الدخل النقدي للمستهلك. هي درجة استجابة الطلب على سلعة معينة للتغير الذي يطرأ ع الطلب الدخلية: مرونة (ج

𝐞𝐑 للدخل النقدي  % ∆المطلوبة /  للكمية % ∆= الدخلية مرونة الطلب  = ∆%𝐐∆%𝐑 = ∆𝐐𝑸∆𝑹𝑹  

𝐐𝑸∆ كمية الأساس÷ كمية الأساس(    –التغير النسبي للكمية = )كمية المقارنة  = 𝐐𝟐 − 𝐐𝟏𝐐𝟏  

𝑹𝑹∆ الأساس دخل÷ الأساس(  دخل –المقارنة  دخل=  ) للدخلالتغير النسبي  = 𝐑𝟐 − 𝐑𝟏𝐑𝟏  

eR 1 موجبة سالبة<   >1 

(عادية )سلع ضرورية عادية )سلع كمالية( سلعة عادية السعر سلعة دنيا منخفضة نوع السلعة  

  : العرض -0

 هو الكمية المعروضة من سلعة ما عند سعر معين في وحدة زمنية معينة.: العرض تعريف 

 يعبرر عن العلاقة الطردية التي تربط بين الكمية المعروضة من سلعة ما وسعرها. :قانون العرض 

 العوامل 

  في المؤثرة
  العرض

 .سعر السلعة المعينة 

  ( أسعار السلع الأخرى المكملة والبديلة.)المنافسة 

 .أسعار عوامل الإنتاج 

 توقعات المنتجين  
 هي درجة استجابة عرض سلعة معينة للتغيير الذي يطرأ على سعرها. مرونة العرض: (د

𝐞𝐬 لسعر نفس السلعة % ∆/ المعروضة  النسبي للكمية ∆= العرض مرونة  = ∆%𝐐∆%𝐏 = ∆𝐐𝑸∆𝑷𝑷  

𝐐𝑸∆ كمية الأساس.÷ الأساس(  كمية  –التغير النسبي للكمية = ) كمية المقارنة  = 𝐐𝟐 − 𝐐𝟏𝐐𝟏  

𝑷𝑷∆ سعر الأساس.÷ سعر الأساس(  –التغير النسبي للسعر =  )سعر المقارنة  = 𝐏𝟐 − 𝐏𝟏𝐏𝟏  

 .إشارة مرونة العرض تكون موجبة فهي تدل على العلاقة الطردية التي تربط الكميات المعروضة من السلعة مع سعرها 

es 1< اكبر أقل <  1 = 1 = 0 

كثير المرونة  عرض حالاتها قليل المرونة عرض  متكافئ المرونة عرض  عديم المرونة عرض    
   
  :تعريفه

هو ذلك السعر الذي يتحقق عنده التعادل بين الكمية المعروضة من سلعة ما مع 
الكمية المطلوبة من نفس السلعة. ويحدد بيانيا عندما يتقاطع منحى العرض مع منحى 

  الطلب
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ي من بلد إلى آخر حسب نوع النظامهو مجموعة البنوك المعتمدة التي تتعامل بالائتمان في بلد ما ويختلف النظام المصرف

هذا حيث يقف المصارف التجارية، المصارف المتخصصة، والمصرف المركزي : وبصفة عامة يشتمل على.الاقتصادي السائد

.الأخير على قمة هذا النظام

وبعد ،لتبادل العملاتوتعني المصطبة التي يجلس عليها الصرّافون(Banco)كلمة بنك هي إيطالية : أصل كلمة بنك: لغة)أ

فوقها عدّ وتبادل العملات وفي الأخير أصبحت كلمة بنك تشير إلى المكان ذلك أصبح المقصود بها المنضدة التي يتم

.تتم فيه المتاجرة بالنقودالذي

مصارفوالمصرف هو اسم المكان الذي يتم فيه الصرف وجمعهاهي الكلمة العربية المقابلة لكلمة بنكفمصرفكلمة أما  

بتجميع النقود الفائضة عن مختلف هو مؤسسة هدفها التعامل في النقود والائتمان حيث يقوم المصرف البنك: إصطلاحا)ب

ستثمارها في أوجه متعددةحاجيات الأعوان الاقتصاديين من أجل إقراضها وفق أسس معينة أو ا

مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ويحكمه التشريع التجاري، هو):بنك الجزائر(البنك المركزي- 1

تملك الدولة رأسماله ويقع مقره في الجزائر العاصمة ويمكنه أن يفتح فروعا له في كل المدن وهدفه الرئيسي خدمة المصالح 

.يتعامل مع الأفرادالاقتصادية العامة للدولة ولا

البنك المركزيوظائف - أ

له الحق في إصدار العملة النقدية : بنك الإصدار

يقدم القروض للبنوك التجارية، وتسوية الحسابات بين البنوك عن طريق المقاصة، وإعادة خصم الأوراق التجارية: بنك البنوك.

يتولى تنفيذ السياسة الاقتصادية للدولةو الأعمال المصرفية الخاصة بالإدارة الحكوميةيقوم بمختلف : بنك الحكومة.

الترخيص لفتح البنوك والمؤسسات المالية وتعديل قوانينها الأساسية وسحب الاعتماد .

 خاصة في مجال العمليات مع الزبائنحماية زبائن البنوك والمؤسسات المالية.

تعتبر أقدم المصارف نشأة وهي أساس أي نظام مصرفي، وهي تقوم بصفة معتادة بقبول ):الودائعبنوك (البنوك التجارية -2

.الطلب أو في الموعد المتفق عليه، وهي تقوم بعمليات القرضالودائع من الأفراد والهيئات وتلتزم بدفعها عند

بالأعمالمهي عبارة عن أشخاص معنوية مهمتها العادية والرئيسية القيا:)القروض طويلة الأجلبنوك (المؤسسات المالية- 3

.تعتمد أساسا على رأسمالها وعلى المدخرات طويلة الأجلوهي) الودائع(مصرفية ماعدا تلقي الأموال من الجمهور ال

التطور الاقتصادي في مجالات ظهرت لتلبية حاجات هي بنوك حديثة النشأة نسبيا حيث):بنوك الأعمال(البنوك المتخصصة - 4

وتقتصر معاملاتها على إقراض .مختلفة مثل الزراعة والصناعة والسكن وهذه المجالات تحتاج إلى استثمار طويل الأجل

.المشاريع المختلفة عن طريق الاشتراك في رأسمالهاتمويلالمؤسسات قروضا متوسطة وطويلة الأجل مقابل فائدة وكذلك 

:وتصنف الودائع إلى. الودائع هي مبالغ مالية يضعها الزبون في حسابه البنكي:قبول الودائع-1. 3

هي ودائع يحق للمودعين استردادها متى أرادو دون إعلام مسبق وعلى المصرف أن يكون جاهزا لتلبية :)الجارية(الودائع تحت الطلب ) أ

:وتتمثل الودائع تحت الطلب فيمطالبهم

ويجب أن يكون رصيده دائنا، حيث لا يستطيع صاحب ).الموظفين(الأفرادهو حساب شائع الاستخدام بين :حساب الصكوك

.الحساب أن يسحب أكثر من رصيده الموجب، ولا يدفع البنك فوائد على هذا النوع من الحساب

يشبه حساب الصكوك إلا أنه يختلف عنه في نقطتين:الحساب الجاري:

 الجاري من طرف رجال الأعمال و المؤسسات الصناعية و التجاريةيستخدم الحساب.

 يكون رصيده دائنا، لا تدفع عليه البنوك فوائد ويمكنه أن يصبح مدينا، أي البنك يقرض زبونه ويأخذ  مقابل  هذه العملية فوائد

.للمدة التي يظل فيها الحساب مدينا

تحقق للمودع هدفين يتمثل ، و في المصارف لأجل قصير عادة، ولا تسترد قبل موعد استحقاقهاأصحابهاهي ودائع يودعها :ودائع للأجل) ب

بعد (في الحصول على فائدة مقابل توظيف مبلغ في المصرف والثاني يتمثل في إمكانية الحصول على السيولة في الوقت المناسبالأول

.)هإشعار 

يودعها أصحابها في المصارف لأجل طويل مقابل فائدة، ولا يحق للمودع سحب أي مبلغ هي ودائع: )ودائع بإخطار(الودائع الادخارية) ج

. معينةمن الوديعة قبل حلول تاريخ الاستحقاق إلا بشروط

:توظيف الأموال3-2

يعتبر من أهم المعاملات التي تقوم بها المصارف التجارية، وله عدة صور أهمها:الائتمان:

تسمى بهذا الاسم لأنها تستهدف التمويل المستمر للحساب الجاري المدين لقاء حصول المصرف على  فائدة :اعتمادات الصندوق- ا

. محددة، و كذلك القروض الشخصية والبطاقات الائتمانية

ل عمولة وهي عقود كتابية يتعهد بموجبها البنك بكفالة العميل في حدود مبلغ معين اتجاه طرف ثالث وذلك مقاب:خطابات الضمان-ب

. يتقاضاها البنك من العميل

هو عبارة عن تعهد من طرف البنك بتسديد قيمة السلع المستوردة للمصدر الأجنبي في حالة قيام هذا الأخير :الاعتماد المستندي-ج

. عمولة يتقاضاهامقابل . بالتجهيز الفعلي للسلع، ويستلم المصدر قيمة السلع في بلده من طرف بنك آخر موجود في نفس بلد المصدر

الخصم هو تسديد قيمة الورقة التجارية قبل تاريخ استحقاقها مقابل جزء من قيمتها ويسمى مبلغ الخصم، وتظل :الخصم وإعادة الخصم- د

الورقة أما إعادة الخصم فهو قيام المصرف التجاري بإرسال . الورقة في حوزة المصرف حتى تاريخ استحقاقها ومن ثم تحصيل قيمتها الاسمية

.التجارية المخصومة سابقا قبل تاريخ استحقاقها إلى بنك آخر من اجل إعادة خصمها من جديد

بغية توظيف مبلغ من المال لمدة طويلة بغرض الحصول على فوائد معتبرة ) SNL(توجه سمير إلى المؤسسة الوطنية للإيجار المالي :الوضعية

في المدى الطويل وهذا  من اجل شراء مسكن مستقبلا، لكن مسؤول الزبائن لديها اخبره أن هذه المؤسسة لا تقبل الودائع وإنما يمكنها أن 

.المتخصص في هذا المجالCNEPحتياط تمنح له قرضا فقط، فنصحه أن يتوجه إلى الصندوق الوطني للتوفير والا

:انطلاقا من الوضعية وعلى ضوء على ما درست اجب على ما يلي: المطلوب

ما نوع المؤسسة الوطنية للإيجار المالي، عرفها )1

ما نوع الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، عرفه)2

كيف نسمى المبلغ بعد إيداعه الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، عرفه )3



راهــــمـزهـــودي: نویـــــة ســــــة           –ـيمإ صاد وماتجمنت: ادةــــــــــــــالمت ـــــةاق راس ة ا 2021/2022: الس

ـــــــــــاذ ٔس ـــــــــــــــــــخارجيةالالتجارة):04(دة ــــالوحملخصـــــــا           ـمـــوســــــــــى رضـــ: ا ت ق3: ـــــــوىـالمس

أو معنويين يقيمون في دول مختلفةالتجارة الخارجية تعني مبادلة السلع والخدمات بين أشخاص طبيعيين 

عدم استطاعة أي دولة تحقيق الاكتفاء الذاتي من جميع السلع و الخدمات.

حجم الإنتاج الأمر الذي أدى إلى البحث عن أسواق جديدة توسع نشاط المؤسسات الاقتصادية أدى إلى زيادة

إن تقسيم العمل الدولي أدى إلى ظهور دول متخصصة في الإنتاج الزراعي وأخرى متخصصة في الإنتاج الصناعي.

المنتجات يتميز بتكاليف نسبية أقل وتصدير فائض منه، وتقوم باستيراد من مصلحة الدولة أن تتخصص في إنتاج المنتج الذي

.يمكن إنتاجها محليا بتكاليف نسبية أعلىالتي

من جهة، ومن بلدان أخرىالتي يستفيد منها كل بلد يقيم علاقات تجارية معوالايجابيات المزايا الخارجية منتأتي أهمية التجارة

صعوبة واستحالة انعزال أي دولة عن العالم الخارجي من جهة أخرى

العالم الخارجي بغية تحقيق مجموعة والوسائل التي تتخذها الدولة لتعظيم العائد من علاقاتها التجارية معالإجراءاتهي مجموعة 

.معينةمن الأهداف الاقتصادية خلال فترة زمنية

الحمايةمبدأ مبدأ حرية التجارة

إلغاء كافة أشكال القيود على التجارة إلىالمبدأيدعو هذا

المنتجة في بين السلعالمعاملة الخارجية وعدم التمييز في

الخارج وبين السلع المنتجة محليا، وهذا لتحقيق أهداف 

:منهامعينة 

الاستغلال الأمثل والعقلاني للثروات.

انخفاض أسعار مختلف السلع والخدمات.

الحد من الاحتكار.

 رجية بين دول العالم مما يؤدي إلى االتجارة الخإنعاش

.زيادة التنافس الدولي

الدولة عن طريق مجموعة من يدعو هذا المبدأ إلى تدخل

على التجارة الإجراءات التي تتضمن جملة من القيود المختلفة

:منهاالخارجية لتحقيق أهداف معينة 

حماية الصناعات المحلية الناشئة.

محلية من سياسة الإغراق التي تتبعها بعض حماية الأسواق ال

.الدول المصدرة لسلع رخيصة

زيادة إيرادات الخزينة العمومية.

تقليل الواردات بهدف تخفيف العجز في ميزان المدفوعات.

المقيمين فيها والغيرالمعاملات الاقتصادية التي تتم بين الأعوان المقيمين في دولة ماهو سجل تسجل فيه القيم النقدية لمختلف

.خلال فترة معينة عادة ما تكون سنة ويقوم على مبدأ القيد المزدوج) العالم الخارجي(

:عناصر هي3يتضمن :الحساب الجاري)1

السلع والواردات من ) معاملات دائنة(يتضمن حركة الصادرات من السلع والتي ينتج عنها استلام الأموال من الخارج: الميزان التجاري)أ

).مدينةمعاملات(والتي ينتج عنها دفع الأموال إلى الخارج 

ومن أمثلة ) معاملات مدينة(والواردات من الخدمات ) معاملات دائنة(ويتضمن حركة الصادرات من الخدمات :ميزان الخدمات)ب

الخ..النقل والتأمين:الخدمات

الخارج تسجل في جانبه الدائن والتحويلات نحو الخارج تسجل في الجانب التحويلات الآتية من :التحويلات من جانب واحدميزان)ج

المدين

:ويتضمن العناصر التالية:رؤوس الأموالميزان)2

.الاستثمارات المباشرةتغيرات أصول البلد في الخارج وتغيرات الأصول الأجنبية في البلد-

في الخارجاستثمارات المحفظة المشتريات والمبيعات من الأوراق المالية

: ويتضمن:حساب الاحتياطات الرسمية)3

.حقوق السحب الخاصةممتلكات الأجهزة النقدية المحلية من الذهب

احتياطات البلد لدى صندوق النقد الدوليالحيازة الرسمية من العملات الأجنبية لدى البلد

الأداء الاقتصادي الخارجي مساوية لالتزاماتها تجاه العالم الخارجي وهذا يدل على كفاءةمعناها أن حقوق الدولة على العالم:حالة التوازن)أ

.للبلد

العالم الخارجي أكبر من التزاماتها تجاه العالم الخارجي وهذا يدل على أن الدولة لم وهي تعني أن حقوق الدولة على:حالة وجود فائض)ب

ولإعادة الحالة إلى التوازن تقوم الدولة .تحقيق هدف التوازن الخارجي وكذلك يدل على وجود أموال معطلة أي غير مستثمرةتنجح في 

بزيادة الأصول من الاحتياطات الرسمية للبلد بالخارج بمقدار قيمة الفائض

وهي الحالة الأخطر والأكثر شيوعا .العالم الخارجيالتزاماتها تجاهالخارجي أصغر من أي أن حقوق الدولة على العالم:حالة وجود عجز)ج

ولإعادة الحالة إلى التوازن تقوم الدولة بتخفيض .تسمح به مواردهاخدمات أكبر مماسلعا و في العالم وهذا يدل على أن الدولة تستورد 

.الأصول من الاحتياطات الرسمية للبلد بالخارج بمقدار قيمة العجز

ل، وأن أن على كل دولة أن تتخصص في إنتاج وتصدير السلع التي يمكنها أن تنتجها بتكلفة نسبية أقالتجارة الدوليةقانونيفرض :الوضعية

رة،عليها أن تستورد السلع التي تنتجها بتكلفة عالية نسبيا، وبالتالي، فإن الميزة النسبية وليس المطلقة هي ما يجب أن يفرض أنماط التجا

ولة فان كل دولة عليها أن تتخصص في إنتاج وتصدير السلعة التي تكون تكاليف إنتاجها اقل نسبة إلى الدالحرة وعليه إذا سادت التجارة 

.الأخرى، كما يتحتم على كل بلد استيراد السلع التي يتنازل عن إنتاجها من باقي الدول التي تملك ميزة نسبية في إنتاجها

):https://www.jamhara.comsource(:بالاعتماد على الوضعية وعلى ضوء ما درست اجب على الأسئلة التالية: المطلوب

عرف العملية الاقتصادية المقصودة من الوضعية؟)1

ذكر في الوضعية سبب من أسباب قيام التجارة الخارجية، اشرحه ؟)2

. ذكر في الوضعية احد مبادئ سياسة التجارة الخارجية، اشرحه، ثم بين أهدافه)3

بين الميزان التجاري وميزان الخدماتمالفرق و اشرح الحالات التي يكون عليها ميزان المدفوعات)4
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مبادلة عملة دولة مقابل عملة دولة أخرى مثل مبادلة الدينار الجزائري بالدولار الأمريكي أو غيره من العملات

الحاجة إلى الصرف الأجنبي عندما تنشأ تعاملات تتطلب استعمال العملات الأجنبية مثل التجارة الخارجية زيارة أتنش

، تبادل رؤوس الأموال ويتم ذلك عن طريق الاستثمارات الخارجية مثل إنشاء المقدسة البعثات التعليمية بالخارجالبقاع

.الخ...فروع، شراء مؤسسات أجنبية 

تعريف سوق الصرف.3-1

تتم فيه عملية مبادلة العملتان الأجنبية المختلفة ويقصد به أيضا شبكة العلاقات التي تربط مختلف ذيهو السوق ال

:مجال الصرف هيطراف المشاركة في الأ

 الخ...السياح ،المستوردون،المصدرون

 البنوك التجارية

 سماسرة الصرف الأجنبي

البنك المركزي

أنواع سوق الصرف.3-2

البنوك المحلية التي تقوم ببيع وشراء فيه مختلف تتعاملهو سوق محلي للصرف :البنوكسوق الصرف بين )أ

.العملات الأجنبية داخل البلد الواحد

هو عبارة عن مختلف المراكز الصرف الأجنبية المنتشرة عبر أرجاء العالم و المرتبطة :السوق العالمي للمصرف)ب

ببعضها البعض بشكل مستمر بواسطة مختلف شبكات الاتصال الحديثة وهذه المراكز تعتبر بمثابة سوق عالمي 

....هونغ كونغ،فرانكفورت،طوكيو،زيوريخ،لندن،هم هذه المراكز نجد مركز نيويوركأو .واحد للصرف

.سعر إحدى العملتين بدلالة الأخر وبمعنى أخر هو عدد الوحدات من عملة دولة ما مقابل وحدة من عملة دولة أخرى

)المتغير(نظام الصرف المرننظام الصرف الثابت

بربط قيمة تتدخل السلطة النقديةام الصرف الثابت ظل نظفي 

التي نعقد بها معظم (العملة الوطنية بقيمة عملة أجنبية واحدة 

أو بالقيمة المتوسطة لعدد من العملات ) صفقات هذا البلد

".سلة العملات"الرئيسية في العالم ويطلق عليها مصطلح 

ام الصرف المرن تتحدد قيمة العملة الأجنبية في ظل نظفي 

دون على هذه العملة والطلبقوى العرض السوق بتفاعل 

.في سوق الصرفتدخل السلطة النقدية

:الوضعية

طلب منك جدك الذي يستعد لأداء فريضة الحج مرافقته وتوجيهه للحصول على العملة التي يستطيع إستعمالها لتلبية إحتياجاته المختلفة في 

. المملكة العربية السعودية 

:الوضعية وعلى ضوء على ما درست اجب على ما يليانطلاقا من : المطلوب

.؟ عرفه أين ستوجه جدك)1

.كيف تسمي العملية التي سيقوم بها ؟ عرفها )2

يورو 01دج يقابله 180إذا كان )3

ماذا تمثل هذه العلاقة ؟)أ

دج ؟450.000ماهو المبلغ الذي سيتحصل عليه جدك باليورو مقابل مبلغ )ب

ریال سعودي يساوي 01أورو إلى الريال السعودي ، فإذا علمت أن 500عند وصول جدك إلى المدينة المنورة أراد تحويل مبلغ )4

دج أحسب المبلغ الذي سيحصل عليه جدك ؟60

إستنتج سعر صرف الريال السعودي باليورو ؟)5

)البنكإلىيتوجه(الصرف سوق إلىسيتجه )1

بعملية الصرفتسمى العملية التي سيقوم بها)2

هو مبادلة عملة دولة ما مقابل عملة دولة أخرى: تعريف الصرف.

3(

)الصرفمعدل (تمثل العلاقة سعر الصرف - أ

دج320000بالاورو مقابل المبلغ الذي سيحصل عليه -ب

DZD160 ------------ ----URO€1

DZD320000------------ ---x

X =450000×1 /180 =2000€

)DZD40=SAR1(بالريال المبلغ الذي سيحصل عليه )4

دج 24000=160×150

ریال 600= 24000/40

ریال 600اورو هو 150اذن المبلغ الذي سيحصل عليه مقابل 

:استنتاج سعر الصرف)5

DZD160 =URO€1

DZD40=SAR1

SAR4 =URO€1:     ومنه نستنج



راهــــمـزهـــودي: نویـــــة ســــــة           –ـيمإ صاد وماتجمنت: ادةــــــــــــــالمت ـــــةاق راس ة ا 2021/2022: الس

ـــــــــــاذ ٔس ـــــــــــــــــــبطالةال):06(دة ــــالوحملخصـــــــا           ـمـــوســــــــــى رضـــ: ا ت ق3: ـــــــوىـالمس

هي ظاهرة اجتماعية واقتصادية تتمثل في تعطل العمال عن العمل كليا أو جزئيا أو عدم توفر مناصب الشغل :تعريف البطالة)أ
.للأشخاص القادرين عليه والراغبين فيه

حسب تعريف المكتب الدولي للعمل فإن البطاّل هو كل شخص يقدر على العمل ويرغب فيه ويبحث عنه :تعريف البطال)ب
.عند مستوى الأجر السائد ولكن دون جدوىويقبله 

 هناك صفات يجب أن تتوفر في الفرد حتى يعتبر بطالا وهيمن التعريف نستنتج أن:

أن يكون قادرا على العمل .يرغب في العمل .يبحث عن العمل .

يقبل العمل عند مستوى الأجر السائد.لم يجد العمل الملائم

الديمغرافي والنمو الاقتصاديعدم التوازن بين النمو.
نقص الاستثمارات الوطنية والأجنبية.
 تؤدي إلى غلق بعض المصانع وتسريح العمال) من الطلب عليها>عرض المنتجات(حالة الكساد.
 الاقتصادية يؤدي إلى تسريح العمال الذين لا تتوافق مؤهلاتهم مع احتياجات المؤسسةإعادة هيكلة المؤسسات
يؤدي إلى إحلال الآلة محل الإنسانالتكنولوجي التطور
تفاقم المديونية الخارجية التي تؤثر على حجم الاستثمارات.
فشل السياسيات التنموية

حالة (هي البطالة الناجمة عن الظروف الاقتصادية الظرفية كالأزمات الاقتصادية ): نسبة إلى الدورة الاقتصادية(البطالة الدورية)أ
التخلي عن اليد (ففي حالة الرواج يزداد الطلب على اليد العاملة والعكس في حالة الانكماش )الكساد، قلة الاستثمارات

)العاملة
تظهر نتيجة للتغيرات الهيكلية في الاقتصاد الوطني والتي تؤدي إلى عدم التوافق بين فرص العمل المتاحة :البطالة الهيكلية)ب

ن عن العمل، وقد ترجع إلي التغير في هيكل الطلب على بعض المنتجات أو التغير الهيكلي في ومؤهلات وخبرات الباحثي
.سوق العمل أو التغير في التكنولوجيا المستخدمة

تظهر نتيجة لتعطل سير الإنتاج بسبب التعطل المفاجئ للآلات أو التذبذب في التموين بالمواد الأولية):التقنية(البطالة الفنية )ج
تخفيض عدد ساعات العمل لكل بعلى تخفيض الإنتاج فتقوم في بعض الأحيان تقدم المؤسسة لسبب ما:البطالة الجزئية)د

.يض نسبة من الأجرفعامل مقابل تخ

: الآثار الاقتصادية)أ
تسريح عدد من العمال يؤدي إلى انخفاض في حجم الإنتاج:ضعف الإنتاج
كلما زادت البطالة ضعف الاستهلاك(إلى ضعف القدرة الشرائية لفئة البطالين البطالة تؤدي :ضعف الاستهلاك(

: الآثار الاجتماعية)ب
ات الاجتماعية مثل السرقة والتسول، الانحلال الخلقيتكون البطالة سببا أساسيا لبعض الآف: تفشي الآفات الاجتماعية
تعزز البطالة ظاهرة الهجرة وخاصة فئة الشباب:الهجرة.

: السياسيةالآثار)ج
بسبب ظهور الاحتجاجات والمظاهرات للمطالبة بتحسين الأوضاع:والأمنيعدم الاستقرار السياسي

تشجيع الاستثمارات الوطنية والأجنبية.
 للبطاليننحمإنشاء صندوق التأمين على البطالة لتقديم.
تخفيض ساعات العمل وتشجيع التقاعد المسبق.
الجديدةالشغللمتطلباتليستجيبوإصلاحهالمهنيالتكوينمنظومةتحسين
صغيرةمؤسساتإنشاءأجلمنمصّغرةقروضًاالبطالالشبابمنح.

بحث كثيرا عن العمل ولكن دون جدوى حيث دفع الكثير من 2018شاب متحصل على شهادة ماستر منذ سنة فيصل
.احد، مما دفع به إلى العمل كعامل يوميالملفات في الشركات ولكن لم يتصل به

 لصناعة التونة دفع بها إلى زيادة العمال في المصنع والتي قد سبق أن وضع " مارتون"بعد الطلب الكثير على منتجات لشركة
.فيها فيصل ملفه مما دفع بالشركة للاتصال بفيصل للعمل فيه

:اجب على ما يليانطلاقا من الوضعية وعلى ضوء على ما درست : المطلوب
.عرفهاالظاهرة الاقتصادية التي تتحدث عنها الوضعية ماهي)1
.اشرحها وبين أسابهاما نوع الظاهرة التي يعاني منها نذير)2
.اشرحها" مارتون"ماهي الحالة التي تمر بها شركة )3
.   ماهي الآثار الاقتصادية لهذه الظاهرة على الاقتصاد الوطني)4

)مع التعريف(البطالة: الاقتصادية التي تتحدث عنها الوضعية هيالظاهرة)1
ناتجة عن عدم التوافق بين فرص العمل المتاحة ومؤهلاته بطالة هيكليةهي :نذيرمنها يعانيالتي الظاهرة نوع )2

 تلك البطالة التي تنشأ نتيجة وجود تغيرات هيكلية في الاقتصاد نتيجة اختلاف في نوعية الطلب على العمل عن "فالبطالة الهيكلية هي
". نوعية عرضه في منطقة معينة أو بين المناطق

هي حالة الرواج الاقتصادي: الحالة التي تمر بها شركة مارتون)3
تزايد حجم الإنتاج الكلي بمعدل سريع وتزايد حجم الدخل والعمالةبتميز يو الاقتصاديةالدورة مراحل هو إحدى: الرواج الاقتصادي

.الشركاتوأرباحالاستثماراتقيمة مما يؤدي إلى ارتفاع) البطالةضانخفا(

)حمع الشر (ضعف الاستهلاك+ ضعف الإنتاج-:الآثار الاقتصادية)4
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".وهي ناتجة عن فائض الطلب الزائد على قدرة العرضحركة متصاعدة للأسعار تتميز بالاستمرار الذاتي،:"يعرف التضخم بأنه

:العناصر المكونة  لظاهرة التضخم

ليس مؤقت(وجود ارتفاع مستمر للأسعار(

الكوارث الطبيعية(أن يكون الارتفاع ذاتيا، بمعنى أن لا يكون نتيجة ظروف طارئة(.

 عرض السلعة>الطلب على السلعة(وجود فائض في الطلب الكلي على العرض الكلي.(

يؤدي إلى ارتفاع مختلف المداخيل مما هو الذي يظهر أثره بشكل مباشر وجلي في ارتفاع الأسعار):الطليق(التضخم الظاهر)أ

.وغيرها من النفقات التي تتميز بالمرونة

هو الذي يظهر عندما تكون هناك زيادة كبيرة غير طبيعية في الدخل الوطني النقدي دون أن تصاحبها زيادة :التضخم الكامن)ب

يشتري أكثر أنتحديد كمية معينة من السلع لكل فرد، فلا يجوز له إلىفي الإنفاق الكلي، ويحدث هذا عندما تلجأ الدولة 

.ت الحربمن هذه الكمية، وينتشر هذا النوع من التضخم في حالا

ويتميز بارتفاع معدلاته وتصاحبه سرعة في تداول اخطر أنواع التضخم وأكثرها ضررا بالاقتصاد الوطني،هو:التضخم الجامح)ج

وفي هذه الحالة  يتم طبع الأوراق النقدية بكميات كبيرة جدا تفوق متطلبات النشاط الاقتصادي للبلد،النقود في السوق،

.انخفاض مستمر في  قيمة العملة الوطنيةإلىبصورة مذهلة مما يؤدي فتتزايد الأسعار ارتفاعا 

وهذا ما يؤدي إلى ) الأجور(بسبب ارتفاع تكاليف الإنتاج أو الاستغلال في المؤسسات الاقتصادية : التكاليفتضخم ناشئ عن•

.والخدماتارتفاع أسعار السلع 

الكلي مع الثبات في عرض السلع والخدمات مما يؤدي إلى ارتفاع الأسعاربسبب زيادة حجم الطلب : الطلبتضخم ناشئ عن•

إن الإفراط في إصدار النقود يؤدي إلى حدوث اختلال التوازن بين كمية النقود : زيادة الإصدار النقديتضخم ناشئ عن•

.المتداولة وحجم السلع والخدمات الامر الذي يؤدي الى ارتفاع الاسعار

: الآثار الاقتصادية)أ

).انخفاض القدرة الشرائية للنقود: (انخفاض قيمة العملة•

. من الطلب عليها>لأن عرض النقود يكون : انخفاض معدل الفائدة•

وانخفاض سعر ) محزنا للقيمة(وذلك بسبب فقد النقود لإحدى وظائفها الأساسية : انخفاض الادخار وانخفاض الاستهلاك•

الفائدة

بسبب ارتفاع أسعار السلع المنتجة محليا مقارنة بالسلع المستوردة حيث يقل الطلب على السلع المحلية : الإنتاجانخفاض •

.الأمر الذي يؤدي بالمنتجين المحليين إلى تخفيض حجم الإنتاج

الاستثماراتبسبب ارتفاع التكاليف بصفة عامة  والأجور بصفة خاصة، الأمر الذي يدي إلى قلة : محدودية الاستثمارات•

: الآثار الاجتماعية)ب

بسبب تقليل حجم الإنتاج يقابله تسريح عدد من عمال: رتفاع نسبة البطالةإ.

بسبب البطالة والارتفاع المستمر للأسعار: معدل الفقررتفاع إ.

هم أكثر المتضررين حتى ولو تغيرت أجورهم فإنها تتغير ببطء شديد: انخفاض القدرة الشرائية لفئة الدخل الثابت والمحدود .

الخ.....مثل الرشوة و الفساد الإداري والكسب غير المشروع: ظهور الآفات الاجتماعية.

للحد من هذه الظاهرة تعمل الدولة مع مختلف النقابات وأرباب العمل على تجميد :سياسة تجميد الأجور ومراقبة الأسعار)أ

.الأجور لفترة زمنية معينة، كما تعمل أيضا على مراقبة الأسعار بهدف الحفاظ على ثبات القدرة الشرائية للأجراء

:مجموعة من الأدواتتتمثل في التضخم يقوم البنك المركزي بوضع وتنفيذ السياسة النقدية لمواجهة: مراقبة الإصدار النقدي)ب

في السوقوهذا بهدف التأثير في القدرة الائتمانية للمصارف من أجل تقليل حجم السيولة المتداولة: رفع سعر إعادة الخصم

وذلك في طريق بيع الأوراق المالية وهذا من اجل سحب جزء من السيولة المتداولة في السوق: سياسة السوق المفتوحة.

وهذا من اجل تخفيض القدرة الائتمانية لدى المصارف التجارية: رفع نسبة الاحتياطي القانوني.

وهذا لتشجيع الادخار بهدف امتصاص الفائض من الكتلة النقدية: رفع سعر الفائدة.

:يليفي حالة وجود عجز في الميزانية العامة للدولة تقوم الدولة بما: تحقيق التوازن في الميزانية العامة)ج

.)القرض(تخفيض الإنفاق الحكومي، زيادة الضرائب على السلع الكمالية، اللجوء إلى الدين العام

سبانيا إالمستوردة بصفة خاصة من " البورسلين"بالاعتماد على مادة ) بلاطال(السيراميكمتخصصة في صناعة "كليوباترا"مؤسسة 

ونظرا للارتفاع المستمر في سعر المادة الأولية المستوردة الناتج عن تدهور سعر الصرف من جهة وارتفاع الرسوم الجمركية من 

.عمال من قسم الإنتاج10تسريح ) المدير(جهة أخرى، قامت المؤسسة بتقليص حجم الإنتاج ونتيجة لذلك قررت الإدارة 

:ضوء على ما درست اجب على ما يليانطلاقا من الوضعية وعلى : المطلوب

.مبينا عناصرهاعرفها؟"البورسلين" كيف تسمي ظاهرة الارتفاع المستمر لسعر المادة الأولية)1

. استخرج السبب المباشر لهذه الظاهرة مع الشرح)2

.استخرج الأثر الاقتصادي والأثر الاجتماعي لهذه الظاهرة مع الشرح)3

)مع التعريف(.بالتضخم:البورسلين" المستمر لسعر المادة الأوليةتسمي ظاهرة الارتفاع )1

.هو تضخم ناشئ عن ارتفاع التكاليف في المؤسسات الاقتصادية:السبب المباشر في هذه الحالة)2

ارتفاع أسعار السلعوهذا ما يؤدي إلى ) سعر المادة الأولية المستوردة(بسبب ارتفاع تكاليف الإنتاج في المؤسسات الاقتصادية : الشرح

:ين الاقتصادي والاجتماعيالأثر استخراج )3

هو انخفاض الإنتاج بسبب ارتفاع أسعار السلع المنتجة محليا مقارنة بالسلع المستوردة :الأثر الاقتصادي

هو ارتفاع نسبة البطالة:الأثر الاجتماعي:
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هي القدرة على تأثير على المرؤوسين لتوجيه جهودهم لتحقيق أهداف المنظمة، وحتى تكون هناك قيادة يجب توفر ثلاثة : القيادة

:عناصر أساسية

وجود قائد يتصف بقدرات ومهارات عالية،)أ

وجود هدف يسعى القائد لتحقيقه،)ب

.القائد عليهموجود أفراد مطالبين بتحقيق هذا الهدف من خلال تأثير )ج

.وهي تلك التي يحتكر فيها القائد السلطة، حيث يقوم باتخاذ قراراته دون استشارة مرؤوسيه: القيادة الفردية)أ

تلك التي يشرك فيها القائد مرؤوسيه في اتخاذ القرارت، وذلك عن طريق الاستماع إلى أرائهم هي و :القيادة الديمقراطية)ب

.الاتصال وتبادل المعلومات، مع إحنفاظه بالسلطة النهائية في اتخاذ بالقراراتواقتراحاتهم وتشجيع 

، ويغلب على هذا الأسلوب من القيادة )حكم الموظفين(وهي تلك التي يحتكر فيها الإداريون السلطة :القيادة البيروقراطية)ج

.التعليمات، وكذلك البطء في اتخاذ القراراتالرغبة الشديدة إلى الالتجاء إلى الطرق الرسمية في الإدارة من أجل تنفيذ 

وهي تلك التي تسند فيها مهمة القيادة إلى الخبراء للاستفادة من خبراتهم، نظرا لامتلاكهم المعرفة أكثر :القيادة التكنوقراطية)د

.من غيرهم، والتي تعتبر مفتاح الحلول في كثير من الأمور

تعامل مع الحاضر يوم بيوم، بينما القائد يتعامل معه الحاضر والمستقبل أي تكون هو ان المسير ي:الفرق بين القائد والمسير

.لديه رؤية مستقبلية إبداعية للأشياء التي ترغب المنطمة في تحقيقها

وهي تلعب دورا أساسيا في تحديد أسلوب القيادة المتبع: المواصفات الشخصية للقائد.

للأفراد تأثير كبير على طبيعة أسلوب المتبع، فمثلا عندما تكون فرق العمل غير متجانسة أو قليلة :عوامل تخص المرؤوسين

الخبرة فإن  القيادة الفردية هي التي تحقق أفضل النتائج، أما إذا كانت المجوعة العمل متجانسة ذات خبرة فإن القيادة 

.الأفضلالديمقراطية هي 

ة تتطلب تطابق أسلوبها مع معطيات الحالات و ظروف المحيطة، حيث يلعب كل من إن فاعلية القياد:عوامل البيئية

.المكان والزمان دورا هاما في تحديد طبيعة أسلوب القيادة

:تعريف الدافعية)أ

الكفاءةأهداف المنظمة بأقصى درجة من من أجل تحقيق إصرارهم وكسب هي تحفيز الأفراد وتشجيعهم لدفعهم للعمل أكثر :تعريف

العوامل المؤثرة في الدافعية)ب

وتتمثل في أوامر و التوجيهات التي تصدر من طرف القيادة اتجاه المرؤوسين والتي يجب أن تتصف بالدقة :العوامل التنظيمية

.التوجيهات ضمن منطقة القبول حتى يتم تنفيذها دون اعتراض أو مقاطعةبحيث يجب أن تكون هذه الأوامر و .والوضوح

أو والعمل،والمدرسة،السكنفي إن المرؤوس باعتبار فردا في المجتمع فهو يتأثر بمحيطه الاجتماعي:العوامل الاجتماعية

.بأي رابطة أخرى تولد الإحساس بالانتماء إلى الجماعة

القيادة أن تدرس لذا علىتلعب دورا هاما في توجيه سلوك الأفراد،ن الأحاسيس والتوقعات والمخاوفإ:العوامل النفسية

.من أوامر وتعليماتتريد توجيههم له ردود أفعال المرؤوسين المتوقعة اتجاه كل ما 

لذا سميت بنظرية ذات بتصنيف الحاجات الدافعية إلى عاملين اثنين،)Herzberg(قام هرزبرغ:نظرية ذات العاملين)أ

.التحفيزوعلى العامل الثاني عامل الصحةالعاملين أطلق على العامل الأول عامل 

 يقصد بعامل الصحة مجموعة العناصر التي إذا توفرت بالكيفية الملائمة فإن ذلك يؤدي إلى رضا المرؤوسين ولكن لا

يؤدي إلى تحفيزهم

 بينما عامل التحفيز هو مجموعة العناصر التي إذا توفرت بالشكل الملائم تؤدي إلى تحفيز المرؤوسين وتزيد من

.دافعيتهم للعمل أكثر

:أصناف05بتصنيف حاجات الإنسان إلى (Maslow)قام ماسلو: نظرية تدرج الحاجات)ب

مصنفة إلى خمسة أصناف مرتبة :قام بوضعها على شكل هرمي كما هو موضح في الشكلو 

إن الصنف الذي تم حيث .بالتدرج، فكلما تم إشباع صنف منها برز الصنف الذي يعلوها مباشرة

.إلا الأصناف التي لم يتم إشباعها،إشباعه يفقد مفعوله كحافز للسلوك

الحاجة للتقدير، تحقيق الذاتحاجات اجتماعية، الأمان،حاجات،)فيسولوجية(طبيعية حاجات 

80المتخصصة في تصنيع الألواح الشمسية من )  First Solar(فيرست سولار " المستثمر محمد علي مسير مؤسسة 

، فاقترح الفكرة على العمال فرحبوا )متعددة الوصل(ميغاواط أراد توسيع نشاطه من اجل انتاج نوع جديد من الخلايا الشمسية

م وقرر تجسيد بها بشروط معينة أهمها تزويدهم بمنحة إضافية مقابل زيادة ساعات العمل، وبناء على ذلك قبل المسير بشروطه

. الفكرة على ارض الواقع

:انطلاقا من الوضعية وعلى ضوء على ما درست اجب على ما يلي: المطلوب

.عرفهالقيادة الذي يتبعه المسير؟أسلوبماهو )1

فيهم؟أثرتالعمال مبينا العوامل التي إقناعكيف استطاع هذا المسير )2

)مع التعريف(.القيادة الديمقراطيةهو: المسيراتبعهالقيادة الذي أسلوبتسمي )1

.بمنح إضافيةوتشجيعهم عن طريق الدافعية وذلك بتحفزهم : العمالإقناعاستطاع هذا المسير )2

مع الشرح(: العوامل الدافعة والمؤثرة فيهم هي(

العوامل التنظيميةالعوامل النفسيةالعوامل الاجتماعية
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تتضمن قيام احد الأطراف بتحويل أفكار ومعلومات معينة إلى رسالة شفوية أو مكتوبة تنقل من خلال مستمرةعملية هو : الإتصال

.وهي مختلفة عن عملية الإعلام التي تقتصر على نقل المعلومات من جهة واحدةوسيلة اتصال إلى الطرف الأخر 

 تفهم المرؤوسين وعلى مقدرة المرؤوسين على تفهم المسير، حيث أن يتوقف نجاح أي مؤسسة على مقدرة المسير على

المسير الناجح هو المتحكم الجيد هو المتحكم الجيد في الاتصال

)اتجاهات3له (المؤسسةالقواعد التي تحكمهو الذي يتم عبر قنوات اتصال رسمية التي تحدده:  الرسميالاتصال: أولا

خطط العمل التعليمات، و القرارات، مثل الأوامريهمرؤوسمإلى)المسيرين(الذي يتجه من المدراءهو : الاتصالات النازلة)أ

.والسياسات

.والرد والإجاباتوالتوضيحات قتراحات والإبالتقاريررؤسائهم مثلا  تتعلقإلىيتجه من المرؤوسين :الاتصالات  الصاعدة)ب

وحل المشكلات وتبادل تنسيق الأنشطةمثلي الواحدالمستوى الإدار نفس ي وظفميكون بين :الاتصالات الأفقية)ج

المعلومات

يكون احد معوقات العمل داخل المنظمة مثل إنويمكن هو الذي يتم عبر قنوات غير رسمية،:رسميغيرتصالالا: ثانيا

.الإشاعات

إعدادها وتوجيهاالمسؤول عن وهو أخرفطر إلىإرسالهايريد الأفكارشخص له المعلومات و : المرسل.

الأفكاروهو الشخص الذي يتلقى الرسالة المتضمنة للمعلومات و :المستقبل

عبارة عن تحويل أفكار ومعلومات إلى مجموعة من الرموز ذات معاني مشتركة بين المرسل وهي:الرسالة

.والمستقبل لتحقيق هدف معين مثل الكلمات والحركات، الأصوات والحروف

والصوت والصورةكتابياأونقل الرسالة سواء شفويا التي تستعمل في وسيلة الاتصال أو الأداةوهي:الاتصالقناة.

أخرمرسل إلىبعد تلقي المستقبل للرسالة الموجهة يقوم بالرد عليه و هنا يتحول المستقبل ):الرد(الاستجابة

.الأخرىللرسالة 

خلال اتصال المسير بالمرؤوسينمن والأوامر التعليمات إصدار.

في الوقت المناسبو السليمبالشكلللمعنيينالتعليمات وصولضمان.

التقويمعملية و تنفيذ التعليماتمتابعة.

.بعملية الإرسال ذاتهاأوالمستقبل أويجب أن تخلو من كل معوقات عملية الاتصال سواء تتعلق بالمرسل حتى تكون ناجحة 

 الاتصالعمليةمعوقات

يعتقد الأحيانففي بعض بالآخرينعندها يريد الاتصال أخطاءقد يقع المرسل في عدة :المعوقات المتعلقة بالمرسل

حالته الانفعالية وميوله وقيمه ومعتقداته لا تؤثر في أنيفهمون المعلومات كما يفهمها هو ويعتقد كذلك الآخرينأنالمرسل 

.التي لديهالأفكارشكل المعلومات و 

التي يقع فيها المرسلالأخطاءيقع المستقبل في نفس :المعوقات المتعلقة بالمستقبل.

ويتعلق الأمر هنا بالأخطاء التي تقع في الرسالة ذاتها أو في قناة الاتصال: المعوقات المتعلقة بعملية الإرسال.

ترجمة أو فقد جزء من محتويتهاالمثل الغموض الناتج عن أخطاء لغوية أو أخطاء في :الأخطاء المتعلقة بالرسالة.

الخطاء في اختيار وسيلة الاتصال المناسبة أن تكون ملائمة لمحتوى الرسالة ولطبيعة :المتعلقة بقناة الاتصالالأخطاء

.الشخص المستقبل لها ولزمن الاتصال

".الرد"أن ما قيل عن المعوقات السابقة تنطبق على معوقات الاستجابة إلىوتجدر الإشارة : ملاحظة

الوضعية الحالية أن يقدم له تقريرا مكتوبا حول الإنتاجمن رئيس مصلحة مؤسسة اقتصادية طلب السيد محمد مدير :الوضعية

المؤسسة لأجل بلوغ الهدف عماللكل ) PRC(والمستقبلية لتجهيزات الإنتاج، كما وعد برفع منحة المردودية الجماعية 

وبعد فترة قدم رئيس مصلحة الإنتاج تقرير مكتوبا حول ذلك إلى مدير المؤسسة، وبعد ) زيادة القدرة الإنتاجية للمؤسسة(المسطر 

.استشارة رئيس مصلحة المالية أمر المدير بانطلاق مشروع رفع القدرة الإنتاجية

:ضعية وعلى ضوء على ما درست اجب على ما يليانطلاقا من الو : المطلوب

. اشرحه وبين الغرض منه؟ما شكل الاتصال الذي قام به رئيس مصلحة الإنتاج)1

. بين مكونات عمليــــة الاتصال التي قام رئيس مصلحة الإنتاج)2

.  رسمي صاعد: شكل الاتصال الذي قام به رئيس مصلحة الإنتاج)1

والرد والإجاباتتويتضمن عادة التقارير والاقتراحارؤسائهم إلىيتجه من المرؤوسين هو الذي :تعريفه .

في قسم الإنتاج من اجل إصدار تعليمات للعمال بهدف إجراء عملية التقويم إبلاغ المدير بوجود انحراف : الغرض منه

.للانحراف الموجود في الإنتاج

:  المبيعاتمكونات عملية الاتصال التي قام رئيس مصلحة )2

.المدير: المستقبل.                رئيس المصلحة: المرسل

.المؤسسةفي تجهيزات الإنتاجعبارة عن تقرير حول :الرسالة

.انطلاق المشروع من قبل المدير):الرد(الاستجابة اتصال مكتوب: قناة الاتصال
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هي عملية تقويم للنشاط الفعلي للمنظمة ومقارنته بالنشاط المخطط، لتحديد الانحرافات بهدف اتخاذ ما يلزم لمعالجة 
.الانحرافات

 المقصود بالمعيار الرقابي هو رقم أو مقياس للجودة أو لمستوى الأداء : )معايير الرقابيةال(الأداء معايير تحديد ❶المرحلة
مثل كمية الإنتاج أو . أو وصفي ويكون محددا مسبقالقياس النتائج المحققة، قد يكون في شكل كميتستخدمه المنظمة

.حجم المبيعات أو مستوى أداء الموظفين
 مثل قياس  المنظمة فيها يتم قياس الأداء الفعلي أي الأداء المنجز من طرف :)مقاييس المردودية(الأداءقياس ❷المرحلة

.المنجزةكمية الإنتاج 
 المعايير المحددة معالمقارنة بين الأداء المنجز فعلا : )المقارنة بين الأداء الفعلي والمخطط(مقارنة النتائج❸المرحلة

.مسبقا وهنا نكون أمام ثلاث حالات
عدم وجود انحرافات أي توافق بين الأداء الفعلي والمعياري: الحالة الأولى.
الأداء المنجز يفوق المخطط وهذا يدل أن الأداء جيدأنوجود انحرفات موجبة أي : الحالة الثانية .
الأداء سيئأنوجود انحرافات سالبة أي أن الأداء المنجز أقل من المخطط وهذا يدل : الحالة الثالثة.

 فيها يتم تحليل أسباب وجود الانحرافات : )تقييم الفوارق(تحليل أسباب الإنحرافات واتخاذ القرارت اللازمة❹المرحلة
. سواء كانت موجبة أو سالبة لاتخاذ القرار المناسب لكل حالة

 الأخطاءالتعقيد و خالية من بسيطة و أن تكون المعلومات المقدمة.
مفيدة ومفهومة وسهل الوصول إليهاأن تكون المعلومات المقدمة.
 في الوقت المناسبتالإخطار عن الانحرافايجب.
 انتقالها بين مختلف المستوياتالسرعة في تداول المعلومات و.
أن تكون عملية الرقابة مرنة بحيث يمكن تعديلها إذا تغيرت بعض الظروف.
أن يتصف نظام الرقابة بالاقتصاد في التكاليف.

يتم هذا النوع من الرقابة قبل الشروع في انجاز أي نشاط يتعلق بالمؤسسة والغرض من ذلك هو العمل على :الرقابة المسبقة)أ
تفادي وقوع المشاكل والعراقيل قبل حدوثها 

هذا النوع من الرقابة يتم أثناء مرحلة التنفيذ، أي انجاز مختلف أنشطة المؤسسة والهدف من :)المتابعة(الرقابة أثناء التنفيذ )ب
راء ذلك هو متابعة حسن التنفيذ للأنشطة والقيام بالإجراءات التصحيحية في وقتها المناسب في حالة حدوث خطأ أي خللو 
يتم هذا النوع من الرقابة بعد الإنتهاء من مرحلة التنفيذ ويتم ذلك عن طريق جمع المعلومات التي تتعلق :الرقابة اللاحقة)ت

المؤسسة ومقارنتها بما كان مخطط لها، والهدف من ذلك هو التأكد من حسن سير الأداءبالأداء الفعلي لمختلف أنشطة 

2018لسنة " القدس«الجدول التالي يبين النشاط المتوقع والنشاط الفعلي لمؤسسة :الوضعية

وإشارتهالانحرافالنشاط الفعليالنشاط المخططالبيان

؟؟؟1.360.0001.600.000)المبيعات(رقم الأعمال

؟؟؟من رقم الأعمال%50من رقم الأعمال%40الإنتاجتكاليف
:انطلاقا من الوضعية وعلى ضوء على ما درست اجب على ما يلي: المطلوب

أكمل الجدول أعلاه؟)1
؟ حدد الغرض من هذا الجدول ثم عرف الوظيفة المرتبطة به)2
عرف المعيار الرقابي )3
المسؤول الرقابي من خلال المعطيات أعلاه؟بين العمل الذي سيقوم به )4

:الجدولإكمال)1

وإشارتهالانحرافالنشاط الفعليالنشاط المخططالبيان

موجب1.360.0001.600.000240.000)المبيعات(رقم الأعمال

سالب10%من رقم الأعمال%50من رقم الأعمال%40الإنتاجتكاليف

الأعمال تعتبر أي زيادة فرقا موجبا، إما ارتفاع التكاليف أو زيادة نسبتها فتعتبر فرقا سالبابالنسبة لرقم : ملاحظة
حيث تُستخدم لقياس كفاءة الخُطط بعملية المقارنة بين النشاط الفعلي والنشاط المخططهو القيام: الغرض من الجدول)2

.الرقابةأي القيام بعمليةفي المؤسسة المُطبقة وطرُق تنفيذها
عملية تقييم النشاط الفعلي للمنظمة ومقارنته مع النشاط المخطط ومن ثم تحديد الانحرافات :الرقابةتعريف وظيفة

.بهدف اتخاذ ما يلزم لمعالجتها
.المحققةهو رقم مقياس للجودة أو المستوى الأداء تستخدمه المنظمة لقياس لنتائج : الرقابيتعريف المعيار )3
:الرقابي هوالمسؤول العمل الذي سيقوم به )4

رقم الأعمال وتكاليف وهي المرحلة التي يحدد فيها المعيار الرقابي والذي يمثل :الرقابيةالمعاييرمرحلة تحديد )أ
.)دج544.000(من رقم الأعمال%40، دج1.600.000ـعلى التوالي والمقدر بالإنتاج،

بالإضافة دج 1.600.000الفعلي والبالغ رقم الأعمال(داء الفعلي لأفيها يتم قياس ا: مرحلة تحديد مقاييس المردودية)ب
).دج800.000(من رقم الأعمال50إلى تكاليف الإنتاج الفعلية 

موجبةنحرافات والتي كانت داء المخطط ثم تحديد الاداء الفعلي والألأوفيها يتم المقارنة بين ا: مرحلة المقارنة النتائج)ج
.بالنسبة لتكاليف الإنتاج10وسالبة ) بالنسبة لرقم الأعمالدج240.000(

يرة من أجل عملية الرقابة وفيها يتم تحليل أسباب وجود خلأوهي المرحلة ا: الإجراءاتمرحلة تقويم الفوارق واتخاذ )د
.تخاذ القرار المناسبلا)موجب(نحرافات الا


